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Zasady ochrany osobnich udaju

OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaju nasich zakaznikl je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady
ochrany osobnich udaj, abychom vas jako své zakazniky a/nebo odbératele nasich sluzeb
informovali o tom, jak spole€nost Zasobovani teplem Vsetin a.s. (dale jen ,my“ nebo
~Spoleénost) vase osobni Udaje ziskava, uchovava a dale zpracovava v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb, kterymi jsou zejména pravidelné dodavky tepla a elektrické
energie, jakoz i souvisejici sluzby poskytované nasim zakaznik(im.

Zpracovani vaSich osobnich udajl je nezbytné pro fadné pInéni nasich smluvnich povinnosti,
kterymi jsme zavazani. Pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s dodavkami energii nam rovnéz
vznikaji zakonné povinnosti, ze kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat
osobni Udaje a po urcitou dobu je uchovavat. Pfi poskytovani nasich sluzeb vzdy v nejvyssi
mozné mife dbame na ochranu vaseho soukromi a osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich udaji vam chceme poskytnout informace
o tom, jakym zplsobem shromazdujeme, zpracovavame a chranime vase osobni Udaje
(kapitoly 3 az 6 nize), a dale informace o vaSich pravech a o zpUsobu, jakym tato prava
muzete uplatnit (kapitola 7 nize).

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby, zejména nasich zakazniku a dalSich osob, jejichz osobni Udaje muzeme
zpracovavat.

Doporu€ujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich udaju.

V pfipadé jakychkoli dotazi se na nas muzete kdykoliv obratit prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich udaju.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Udajl je spoleénost Zasobovani teplem Vsetin a.s., se sidlem
Jirdskova 1326, PSC: 75501, Vsetin zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vioZzka
420, 1CO: 45192588.

Aktudlni kontaktni udaje naleznete na adrese www.ztv.mvv.cz/kontakty.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Abychom vam mohli poskytovat jednotlivé sluzby (zejména dodavky energii), potfebujeme
znat a dale zpracovavat vase osobni udaje. Osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem
uzavieni smluvniho vztahu a pravnim zdkladem takového zpracovani je tedy pInéni smlouvy
(pfipadné nas opravnény zajem zejména pokud je zakaznikem pravnicka osoba

Zasobovani teplem Vsetin a.s. ICO: 45192588, DIC: CZ45192588
Jiraskova 1326, 755 01 Vsetin Krajsky soud Ostrava, odd. B, vloZka 420
T +420 571 815 111, ztv@mvv.cz €. 0. 203400493/0300 CSOB, a. s.


http://www.ztv.mvv.cz/kontakty
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a zpracovavame osobni Udaje jejich kontaktnich osob). Zpracovani vasich osobnich udaju je
nezbytné pro uzavieni a plnéni tohoto smluvniho vztahu. Pfi poskytovani nasich sluzeb nam
rovnéz vznikaji zakonné povinnosti, v ramci kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajl, a
to zejména v souvislosti se zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon),
v platném znéni (dale jen ,energeticky zakon®).

Uéel zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavame predevdim za udelem poskytovani
sluzeb a spravy vaseho zakaznického uctu. Nékteré udaje, které o vas mame k dispozici,
zpracovavame i po ukonéeni smlouvy. Osobni Udaje zpracovavame zejména pro ucely:

Poskytovani sluzeb. Osobni udaje zpracovavame pfi poskytovani sluzeb odbératelim
a jinym zakaznikim, a to na zakladé pInéni smluvniho vztahu (zpravidla smlouvy
o dodavkach energii).

Pro tyto ucely vase osobni udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu pIinéni smlouvy
a/nebo nasSeho opravnéného zajmu (zejména v pfipadé, kdy s nami jednate jako
zaméstnanec nebo jind povéifena osoba odbératele i zakaznika a nemame s vami z tohoto
ddvodu zadny smluvni vztah).

V takovém pfipadé vaSe osobni udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu,
pfipadné po dobu nezbytnou pro splnéni smluvnich zavazkd vyplyvajicich z pfislusné
smlouvy.

Méreni spotieby energii. V pfipadé smlouvy o dodavce energii nam rovnéz vznikaji
zakonné povinnosti vyplyvajici zejména z energetického zakona a ze souvisejicich vyhlasdek.
V pfipadé, Ze vystupujeme jako dodavatel tepelné nebo elektrické energie, jsme povinni
méfit mnozstvi odebirané energie. V souladu s energetickym zakonem tyto udaje o vasi
spotfebé energii vyuzivame zejména pro ucely fakturace.

V nékterych pfipadech si mizeme my nebo jiny poskytovatel (napf. dodavatel elektrické
energie) vyzadat vas souhlas s pfedavanim udajll o mnozstvi odebrané energie. Tyto udaje
budeme pak my ¢&i jiny poskytovatel (v souladu s vami udélenym souhlasem) vyuzivat pro
potfeby fakturace, pfipadné dalSi nabidky sluzeb nebo jejich poskytovani.

Kromé toho nadm pfi poskytovani sluzeb rovnéz vznikaji zdkonné povinnosti uchovavat
nékteré udaje, napf. povinnosti vyplyvajici z ustanoveni § 7 nebo § 11a zakona ¢. 165/2002
Sb., o podporovanych zdrojich, v platném znéni, podle kterého nam muze vzniknout
povinnost uchovavat Udaje o vasi spotfebé po dobu 5 let.

Chytré meéfriée. V souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb a méfeni spotfeby energii
muZzete rovnéz vyuzivat sluzby chytrych méficd, a to na zakladé podminek poskytovani
takovych sluzeb. V pfipadé, Ze vyuzivate této sluzby, vase chytré méfice nam v pravidelnych
intervalech zasilaji informace o vasi spotfebé. Ty pak vyuzivame pro poskytovani sluzeb (jak
je pospano v kapitolach 3.2.1 a 3.2.2 vySe), v€etné jejich fakturace, a pokud nam udélite

souhlas, rovnéz pro dalsi sluzby dle vasich pozadavkad.



e

Z/ASOBOVANI TEPLEM
VSETIN a.s.

WWWw.ztv.mvv.cz

IWV ¢len skupiny MVV Energie CZ

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.3

3.4

Reklamace. Pokud se domnivate, Ze hodnoty méfené na jeho méficim zafizeni
neodpovidaji skute¢nosti nebo Ze kvalita dodavanych energii neni dostateéna (napf. kvalita
napéti), je opravnén pozadovat pfezkouSeni méficiho zafizeni a pfipadné zadat reklamaci.
Povinnost zpracovavat osobni udaje zakaznika v souvislosti s reklamaci nam vyplyva
Z energetického zakona a souvisejicich vyhlasek a je rovnéz soucasti smluvniho plnéni mezi
Spolec¢nosti a vami.

Zasilani upominek. Pokud neni splatna faktura za poskytnuté sluzby v€as uhrazena,
mulzeme vam zasilat upominky, a to az do té doby, nez dojde k jejimu uhrazeni.

Ur€eni, vykon a obhajoba pravnich naroku. Po ukonceni poskytovani sluzeb mizeme
rovnéz po dobu trvani promli€ecich Ihit uchovavat nékteré z vasich osobnich udajl, jejichz
zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich prav a pfipadnou obhajobu pravnich naroku,
v€etné vymahani neuhrazenych plateb.

Uéetni doklady. Nékteré osobni tdaje mohou byt uvedeny na Ggetnich dokladech (tedy
zejména fakturach). Podle naSich platnych pravnich predpist (napf. zakona o ucetnictvi
¢i zakona o DPH) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud
nam tedy vznika zakonna povinnost tyto doklady archivovat, ukldadame spolu s nimi i vase
osobni udaje uvedené na pfislusném danovem dokladu.

Rozsah a zdroje zpracovavanych udaji. Pro vy$e uvedené ucely zpracovavame osobni
udaje, které nam poskytnete vramci smluvniho ujednani a pfi uzivani naSich sluzeb
a platbach za né. Jedna se zejména o nasledujici udaje:

e identifikaCni udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa bydli5té, Cislo
bankovniho uétu);

e kontaktni udaje (vaSe e-mailova adresa a telefonni Cislo);

e Udaje tykajici se méficiho zafizeni (adresa, na které je umisténo méfici zafizeni, v€etné
Cisla bytu, identifikaCni ¢islo méficiho zafizeni);

e Udaje o vyuzivani sluzeb (zejména udaje o mnozstvi odebranych energii, historie odbéru
a pfipadné platebni historie).

Zdroje osobnich udaja. Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti
s jednanim o uzavieni smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a jeho prabéhu. Nékteré osobni
udaje mOzeme dale ovéfovat a/nebo pfimo ziskavat z vefejné pristupnych rejstfikd,
seznamu a evidenci (napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti Ci
insolvenéni rejstfik apod.).
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DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Déale vam poskytujeme nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani
osobnich udajl, a to po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucely a na zakladé nize
vymezenych pravnich zakladd:

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

V pfipadé, Zze nam poskytnete souhlas se zasilanim novinek a akénich nabidek, mizeme
vam prostfednictvim vaSich kontaktnich Udaji zasilat akéni nabidky, novinky a informace,
v€etné obchodnich sdéleni, které pro vas (na zakladé vami poskytnutych informaci)
povazujeme za relevantni. Tyto informace a novinky mohou obsahovat marketingova nebo
reklamni sdéleni tykajici se naseho zboZi a sluzeb nebo zboZi a sluzeb tfetich stran, s nimiz
spolupracujeme. Marketingova sdéleni mohou byt zasilana poStou nebo elektronicky
prostfednictvim vaseho e-mailu, formou SMS ¢i jinych kanall, které nam poskytnete.

Obchodni sdéleni a jiné novinky vam budeme rovnéz zasilat, pokud se pfihlasite k odéru
nasich zpravodaju. Pro tyto u€ely vyuzivame pouze vasi e-mailovou adresu.

Odvolani souhlasu. Svij souhlas mlzete kdykoliv odvolat. V takovém pfipadé prestaneme
vase Udaje pro ucely zasilani marketingovych sdéleni a/nebo newsletterl zpracovavat a tato
sdéleni vam nebudeme nadale zasilat. Odvolani souhlasu plsobi pouze do budoucna a neni
tim tedy dotéena zakonnost pfedchoziho zpracovani zalozeného na tomto souhlasu (pfed
jeho odvolanim) ani vyuzivani a poskytovani nasich sluzeb.

Rozsah zpracovavanych udaji. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova
sdéleni, vyuzivame zejména vase nasledujici osobni udaje:

e jméno a pfijmeni

e e-mailova adresa nebo korespondencni postovni adresa

o telefonni Cislo.

Ugel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich Gdaju je zasilani novinek,
akénich nabidek a marketingovych ¢&i jinych obchodnich sdéleni, v€etné nasich zpravodaja.
Udaje zpracovavame po dobu, na kterou jste nam udélili souhlas, pfipadné do odvolani
vaseho souhlasu.

SOUTEZE

V pfipadé, Ze se pfihlasite k ucasti na naSich soutéZich, budeme vami poskytnuté udaje
zpracovavat za u¢elem umoznéni vasi ucasti v téchto soutézich a jejich vyhodnoceni.

Odvolani souhlasu. Souhlas se svou U€asti na soutézich pofadanych Spole¢nosti mizete
kdykoli odvolat a my vase udaje pfestaneme zpracovavat. Odvolani souhlasu pusobi pouze
do budoucna a neni tedy dotéena zakonnost pfedchoziho zpracovani zalozeného na tomto
souhlasu (pfed jeho odvolanim).
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Rozsah zpracovavanych udaja. Pro ucCast v soutézich zpracovavame osobni udaje, které
uvedete v pfihlaSovacim formulafi pfi pfihlaseni do soutéze, a dale osobni udaje, jejichz
zpracovani je pro konkrétni soutéz nezbytné, zejména:

e kontaktni a identifikaCni udaje

e Udaje souvisejici svasi uCasti na jednotlivych hrach, vcetné napf. vasich tipq,
poskytnutych fotografii, aj.

Ugel a doba zpracovani. Uselem zpracovani vasich osobnich udajd je umoznéni udasti
Vv nami organizovanych spotfebitelskych soutézich v souladu s podminkami téchto soutézi,
véetné pfipadného kontaktovani vyherce a dorugeni vyhry. Udaje pro tento ugel
zpracovavame do ukonceni prislusné soutéZze a nasledné po pfiméfenou dobu,
ktera zpravidla nepfesahuje 1 roku od ukonCeni soutéZze, a to za ucelem doruceni
pfripadnych vyher &i vyfeSeni podnéta ¢i podani ucastnikl soutéze Ci jinych osob.

Konkrétni Gcel zpracovani, rozsah udaju a doba zpracovani vzdy zalezi na konkrétni soutézi,
které se zucastnite, a muze byt dale popsan v pravidlech takové soutéze. V pfipadé rozporu
mezi pravidly konkrétni soutéze a timto bodem 4.2 maji pfednost pravidla konkrétni soutéze.

PORADANE AKCE

V pfipadé, Ze se pfihlasite k ucasti na nékteré z akci, které pro vas poradame (napf. Dny
otevienych dvefi), budeme v této souvislosti zpracovavat osobni udaje, které nam
poskytnete v ramci pfihlasky. Pokud nam poskytnete vyslovny souhlas, mizeme rovnéz
pofizovat va$e fotografie a ty dale pouzivat a zpracovavat.

Odvolani souhlasu. Pokud nam udélite souhlas pro pofizovani vasich fotografii, mizete jej
kdykoli odvolat a my vaSe fotografie pro tyto ulely pfestaneme nadale pouzivat. Odvolani
souhlasu puUsobi pouze do budoucna a neni tedy dotena zakonnost prfedchoziho zpracovani
zalozeného na tomto souhlasu (pfed jeho odvolanim).

Rozsah zpracovavanych udaji. Pro u€ast v soutézich zpracovavame osobni udaje, které
uvedete v pfihlasovacim formulafi na danou akci, a dal$i udaje, které od vas v ramci této
akce ziskame. Jedna se zejména o vase:

e kontaktni a identifikacni udaje
o fotografie z pofadané akce.

Ugel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich udajd je umoznéni udasti
na akcich, které pro vas poradame. Udaje pro tyto Ggely zpracovavame po celou dobu
konani akce nasledné po pfimérenou dobu, ktera zpravidla nepfesahuje 1 roku od ukonceni
akce, a to za uCelem vyfreSeni podnétll, podani ucastniki akce Ci pfipadné vzniklé Skody.
Pokud nam rovnéz udélite vyslovny souhlas, mizeme vase nadale pouzivat vasSe fotografie,
a to pro propagacni a jiné marketingové aktivity Spole¢nosti, a to po dobu, na kterou jste
nam souhlas udélili (zpravidla 3 roky od konani pfislusné akce).
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5.1

ANALYZA A REPORTING

Udaje tykajici se spotfeby a uzivani sluzeb miZeme rovné&z zpracovavat pro nase vnitini
ucely vytvareni analyz a statistik a optimalizace nami poskytovanych sluzeb. Pro tyto ucely
muzeme tyto udaje prfedavat dalSim spole¢nostem v ramci nasi skupiny MVV Energie CZ.

Pfi zpracovani za timto ucelem jsou vSechny osobni udaje nejdfive anonymizovany a udaje
o spotfebé a vyuzivani sluzeb tak jiz nelze pfifadit k vasi osobé a z hlediska predpisu
na ochranu osobnich udaju se jiz nejedna o osobni udaje.

COOKIES

Pfi navstéveé nasich webovych stranek zpracovavame vade osobni udaje prostfednictvim
souborti cookies. Ugelem tohoto zpracovani je vytvafeni analyz navétévnosti a ziskavani
dalsich informaci o vyuzivani naSich webovych stranek zakazniky a pfizpisobeni obsahu

www.ztv.cz/pravidla-pouzivani.html.

SDILENi A PREDAVANi OSOBNICH UDAJU (pfijemci osobnich tdajti)

Prijemci osobnich udaja

Osobni udaje, které zpracovavame vySe popsanymi zplsoby, mlizeme sdilet se tfetimi
stranami, které zajiStuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb, zejména

napf. administrativni podporu, poskytovani softwarovych nastroju apod. Tyto osoby jsou
v postaveni zpracovatell osobnich Udajl. Vase osobni Udaje mizeme sdilet zejména:

e s ostatnimi spole€nostmi ze skupiny MVV Energie CZ za u¢elem administrativni podpory
pfi sdileném poskytovani nékterych sluzeb jako je napf. call centrum nebo procesovani
a ovéfovani plateb;

e k nékterym vasim osobnim udajum mohou mit vyjime¢né pfistup i dodavatelé nasich IT
systému a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatell osobnich
udaja.

e  k nékterym vasim osobnim Udajum mohou mit vyjimec&né pfistup externi auditofi, dafovi
poradci &i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani &i zauc¢tovani pohledavek
nebo pro ochranu nasich opravnénych zajmd;

e dle zakonnych sektorovych povinnosti (zejména energetického zakona) zasilame rovnéz
nékteré Udaje o spotfebé energii nékterym organu vefejné moci, zejména
Energetickému regulaénimu ufadu, Ministerstvu pramyslu a obchodu &i operatorovi trhu.
Zaroven, pokud se na nas v ramci vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci
se zadosti o poskytnuti osobnich Udajl, zpfistupnime vasSe osobni udaje pfislusSnému
organu v nezbytném rozsahu, a to na zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zékona Ci
jiného pravniho aktu.


http://www.mvv.cz/struktura-skupiny.html
http://www.ztv.cz/pravidla-pouzivani.html
http://www.mvv.cz/struktura-skupiny.html
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7.1

Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Udaji jsme uzavreli smlouvy o zpracovani osobnich udajl, které
zarucuji nejméné stejnou uroven ochrany vasich osobnich udaju jako tyto Zasady ochrany
osobnich udaju.

ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrZzujeme nezbytna pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni, vnitfni
kontroly a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepSi obchodni praxi odpovidajici
moznému hrozicimu riziku pro vas jako subjekt udaju. Zaroven zohlednujeme stav
technologického vyvoje s cilem chranit vase osobni udaje pfed nahodnou ztratou, zni¢enim,
zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné
zahrnovat zejména opatfeni zajiStujici fyzickou bezpec€nost, pfijeti pfiméfenych kroku
k zajisténi odpovédnosti zaméstnancu, ktefi maji pfistup k vasSim ddajom, Skoleni
zameéstnancu, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentu, softwarovou
ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozeny osobni udaje a dalSi opatreni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat informace o zpuUsobech
zpracovani svych osobnich Udaju a pravo na opravu Udajl, které o vas jako spravce
osobnich udaja zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych
osobnich udajl, dale pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim Udajum nebo na jejich
prenos (napf. pfenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo
vznést namitky a také pravo pozadovat omezeni zpracovani vasSich osobnich udaju.
V pfipadé, ze jste nam dfive poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, mizete jej
kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zpUsob jejich uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

Zplsob uplatinovani vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich
pFedpisl, informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich udaji nebo o omezeni
zpracovani, v souladu s vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto udaje
poskytnuty podle kapitoly 5 téchto Zasad ochrany osobnich udaju, pokud takové sdéleni
bude mozné a/nebo nebude vyzadovat nepfiméfené usili.

Pokud si pfejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, mizete tak ucinit na
e-mailové adrese osobniudaje.ztv@mvv.cz.

Pokud budete uplatfiovat sva prava, muZzeme vas pozadat o poskytnuti nékterych
dodate€nych osobnich udajd, které jste nam dfive jiz sdélili. Poskytnuti takovych udaju je
nezbytné pro ovéreni, zda byl pfislusny poZzadavek skute¢né zaslan vami. Odpovime vam do
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7.3

7.4

7.5

jednoho mésice po obdrzeni vasi zadosti, pficemz si v8ak vyhrazujeme pravo tuto Ihitu ve
slozitych pfipadech prodlouzit o dalSi dva mésice.

Oprava vasich osobnich udaju

Podle platné pravni upravy mate pravo na opravu vasich osobnich udaju, které s nami
sdilite. Pro uplatnéni svého prava na opravu osobnich Udaji nas kontaktujte prostfednictvim
vySe uvedenych kontaktnich udaju.

Pfijimame pfiméfena opatifeni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat vase osobni udaje
prfesné a aktualni.

Vymazani vasich osobnich udajua

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani vasich osobnich udajl, a to prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktnich udaju.

Pokud nas kontaktujete s takovou Zadosti, smazeme bez zbyte¢ného odkladu vSechny vase
osobni udaje, které mame, pokud vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro plnéni smluvnich
nebo zakonnych povinnosti ¢i pro ochranu naSich opravnénych zajma, jak jsou popsany
vySe. Dale také vymazeme (a zajistime vymaz ze strany nami povéfenych zpracovatell)
vSechny vaSe osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate svUj souhlas se zpracovanim udaja,
pokud jste nam souhlas dfive poskytli.

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, ktery jste nam dfive poskytli, mizete kdykoliv
odvolat bez uvedeni davodu. Mizete tak ucinit prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich
udaja. V takovém pripadé vase osobni Udaje smazeme postupem dle bodu 7.3. Vezméte
prosim na védomi, ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z vasi
strany.

Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaju

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni udaje a v jakém
rozsahu. Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni Udaje, které jste
nam poskytli a dalSi osobni Udaje tykajici se vasi osoby. Pokud chcete ovéfit, zda stale
zpracovavame vase osobni udaje a/nebo chcete ziskat ke svym udajam pfistup, kontaktujte
nas prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaja.

Pokud budete pozadovat prenos vaSich osobnich Udajl, které zpracovavame na zakladé
plnéni smlouvy a/nebo vaseho souhlasu, mizete nas pozadat o jejich pfenos pfimo treti
strané (jinému spravci udajl), kterého uvedete ve své zadosti, za pfedpokladu, ze takovy
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pozadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky
proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu
(napf. pokud zpracovavame vase uUdaje jakozto kontaktni osoby naseho zakaznika), mate
pravo z divodu tykajiciho se vasi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému
zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokazeme nase zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které by prevazily nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud
neprokadzeme, Ze tyto udaje jsou nutné pro urceni, vykon a obhajobu naSich pravnich
narokl, nebudeme tyto Udaje dale zpracovavat a bez zbyte¢ného odkladu je vymazeme.
Pokud vznesete namitky proti zpracovani vaSich osobnich udaju pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiz vaSe osobni Udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Namitky proti zpracovani miizete vznést prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaju.

Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udaju, napf. v pripadé,
kdy zpochybnujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat vase osobni udaje,
omezime zpracovavani vasich osobnich udaju na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je
budeme zpracovavat pouze pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, nebo z
divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych divodul
pfedvidanych platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruseni omezeni a my budeme ve
zpracovavani vasich osobnich udaji pokracovat, budeme vas o tom bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

Zadost o omezeni zpracovani miiZzete uplatnit prostfednictvim vy$e uvedenych kontaktnich
udaju.

Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdaja

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich udaju
u Utadu pro ochranu osobnich udaijt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky
uradu: www.uoou.cz.

AKTUALIZACE ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pribézné muzeme tyto Zasady ochrany osobnich Udaju upravovat &i aktualizovat. Jakékoliv
zmény téchto Zasad ochrany osobnich udaji se stanou ucéinnymi po jejich zvefejnéni
na nasledujicim  odkazu:  http://ztv.mvv.cz/wp-admin/post.php?post=1253&action=edit.O
podstatnych zménach vas budeme informovat prostfednictvim vami sdélené e-mailové
adresy pred datem jejich u€innosti.
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