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Obchodni podminky dodavky tepelné energie ¢. OPTE 2020

(dale jen ,obchodni podminky*)
Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky ¢. OPTE 2020 (dale ,obchodni podminky“) spole€nosti Zasobovani
teplem Vsetin a.s. (dale ,dodavatel”) upravuji obchodni a technické podminky dodavky tepelné
energie a jsou vydany ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Dodavatel je drzitelem licence pro vyrobu a rozvod tepelné energie podle energetického
zakona.

2. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie (dale jen
»,Smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem.

3. Odborné nazvy a terminologie pouzivané v téchto obchodnich podminkach a ve smlouvé maji
vyznam pojmu definovanych v energetickém zakoné ¢&. 458/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale ,energeticky zakon“) a v souvisejicich pravnich predpisech.

4. Odbératel je povinen, pro potfebu sepsani navrhu smlouvy o dodavce tepelné energie
dodavatelem, dodavateli dolozit:

a) Pfihlasku k odbéru tepla v podobé dodavatelem predtisténého formulafe, vyplnéného
odbératelem — na jejim zakladé dodavatel vyhotovi navrh smlouvy o dodavce tepelné
energie;

b) V pfipadé, Ze se jednd o podnikatele, jestlizZe se dodavka tepelné energie ma
uskute€riovat v souvislosti s jeho podnikatelskou c¢innosti, opravnéni Kk podnikani
(napf. vypis ze zivnostenského rejstfiku apod.);

c) V pfipadé, Ze se jednd o pravnickou osobu, vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné
evidence osvédcujici jeji pravni subjektivitu a opravnéni jejiho statutarniho organu
zastupovat tuto pravnickou osobu;

d) Vlastnické &i uzivaci pravo k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo tepelné pfipojce a

odbérnému tepelnému zafizeni, které zajistuji hospodarnost, bezpecnost a spolehlivou
dodavku nebo spotifebu v souladu s technickymi a bezpe&nostnimi predpisy a pfedlozi:

vypis z katastru nemovitosti k objektu, pro ktery je tepelna pfipojka urCena nebo
v némz je odbérné tepelné zafizeni instalovano,

uzivaci smlouvu (najemni, vyplj¢ka apod.) vCetné souhlasu vlastnika a dokladu,
prokazujiciho jeho vlastnické pravo k objektu.

5. Doklady podle odst. 4 se pfikladaji ke smlouvé.
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Clanek Il. Charakter a pravidla dodavky tepelné energie

1. Teplonosna latka (para, kondenzat, horka voda, tepla voda) je ve vlastnictvi dodavatele a
odbératel je povinen ji vracet, pokud neni sjednano pisemné jinak (napf. v pfiloze ,Technické
parametry odbérného mista“). Odbératel nesmi teplonosnou latku nad ramec dohodnutych
podminek nijak ménit &i znecistovat.

2. Dodavatel je opravnén omezit &i prerusit dodavku tepelné energie pouze ze zakonnych
ddvodu, které ke dni vypracovani obchodnich podminek jsou  vymezeny
v § 76 odst. 4 energetického zakona (viz. Clanek X).

3. Dodavatel se zavazuje zajistit dodavku tepelné energie pro vytapéni (dale téz UT) a pfipravu
teplé vody (dale téz TV) v souladu s pravnimi predpisy, kterymi ke dni vydani obchodnich
podminek jsou zejména energeticky zakon a vyhl. €. 194/2007 Sb., pravidla pro vytapéni a
dodavku teplé vody, ve znéni pozdéjSich predpisll, a za podminek stanovenych smlouvou.

4. Odbératel je opravnén po dodavateli pisemné pozadovat vytapéni i mimo otopné obdobi a
dale je opravnén pozZadovat zménu v dobé& vytapéni b&hem dne nebo zménu v drovni
vytapéni. Dodavatel se zavazuje pozadovanou zménu provést bez zbyte¢ného odkladu, je-li to
technicky mozné a nedotkne-li se to jiného odbératele, a pokud budou dodrzena i dalsi
pravnimi pfedpisy stanovena a smluvné sjednana pravidla.

5. Odbératel bere na védomi, ze se zménami podle ¢&l. Il. odst. 4 obchodnich podminek musi
souhlasit dvé tfetiny kone¢nych spotrfebitell v souladu s vyhlaskou €. 194/2007 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu, ktera stanovuje pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody. Udéleni
tohoto souhlasu je povinen dodavateli doloZit.

6. Je-li objekt (tj. nemovitost nebo skupina nemovitosti, do néjz ma byt tepelna energie dodavana
prostfednictvim jednoho odbérného tepelného zafizeni), tvofen vice nemovitostmi
ve vlastnictvi riznych vlastnikd, je dodavka tepelné energie do n&j mozna témito zpusoby:

a) vSichni vlastnici nemovitosti, tvoficich objekt, jako spole€ni odbératelé uzaviou
s dodavatelem spole¢nou smlouvu o dodavce tepelné energie, v niz se stanovi pravidla
rozuétovani nakladd na dodavku tepelné energie pro UT a pfipravu TV na &asti objektu,
patfici jednotlivym vlastnikiim, anebo

b) vSichni vlastnici nemovitosti, tvoficich objekt, uzaviou mezi sebou pisemnou dohodu
o spole¢ném misté plnéni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele, ktera bude
obsahovat pravidla roztétovani nakladd na dodavku tepelné energie pro UT a pfipravu TV
na Casti objektu, patfici jednotlivym vlastnikim; v takovém pfipadé mohou vlastnici
nemovitosti poZzadovat uzavieni samostatné smlouvy o dodavce tepelné energie, jejiz
pfilohou bude dohoda podle tohoto pismene b) a zavazek dodavatele ji dodrzovat.
Zména, nahrazeni &i zruSeni takové dohody je vic&i dodavateli u¢inna jen v pfipadé, ze
s tim bude pisemné souhlasit, anebo

c) vS8ichni vlastnici nemovitosti, tvoficich objekt, pisemné& prohlasi, Ze souhlasi
s rozuétovanim nakladi na dodavku tepelné energie pro UT a pfipravu TV pro &asti
objektu, patficich jednotlivym vlastnikim podle vyhlasky &. 405/2015 Sb. o zpusobu
déleni nakladl na dodavku tepelné energie pfi spole€ném meéfeni odebraného mnozstvi
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tepelné energie; toto prohlaseni se stane pfilohou smlouvy o dodavce tepelné energie;
pravidla budou pro vSechny zavazna bez ohledu na zmény této vyhlasky.

d) Za podminek uvedenych v pism. b) a c¢) je dodavka tepelné energie mozna jen
s pisemnym souhlasem dodavatele.

e) Pro vS8echny vySe uvedené pfipady plati, ze vSichni vlastnici nemovitosti, tvoficich objekt,
jsou povinni spole¢né a nerozdilné splnit veSkeré zavazky vuci dodavateli vazici se
k dodavce tepelné energie do takového objektu.

Clanek Ill. Zvlastni povinnosti odbératele

1. Odbératel odpovida za fadné zfizeni, rozsifeni, zmény a udrzbu odbérného tepelného zafizeni
(pojem odbérné tepelné zafizeni je definovan v § 2, odst. 2, pism. c), bod 8. energetického
zakona ¢&. 458/2000 Sbh. ve znéni pozdéjSich predpist). V odlivodnénych pfipadech podezreni
na hrozici nebezpec€i vzniku 8kody na zafizeni dodavatele nebo ohroZeni bezpecnosti osob,
zdravi, Zivota €i majetku je dodavatel opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zafizeni
odbératele €i pozadovat po odbérateli odstranéni zavad na odbérném tepelném zafizeni.

2. Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby byly vylou€eny poruchy
u jinych zakazniku a ruSivé zpétné ucinky na zafizeni dodavatele.

3. Odbératel je povinen upozornit dodavatele bez zbyte€ného odkladu na vesSkeré vzniklé zavady
na odbérném tepelném zafizeni, na planované opravy, popf. na zmény v objektu, které maji
nebo by mohly mit vliv na pribéh dodavky tepelné energie nebo na technické parametry
stanovené pro odbérné misto ¢i na jiné odbératele. Na planované opravy je odbératel povinen
upozornit dodavatele nejméné 15 dn(i pfedem.

4. Odbératel je opravnén provést upravy odbérného tepelného zafizeni az po predchozim
projednani této véci s dodavatelem; dodavatel je opravnén dohlizet na provadéni praci.

5. Odbératel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odbérnému
tepelnému zafizeni pfipojit nového odbératele, resp. odbérné tepelné zafizeni jiné osoby Ci
své odbérné tepelné zafizeni rozdélit, pokud takova rozdélena odbérna tepelna zafizeni
nebudou na zafizeni dodavatele napojena na naklady odbératele samostatné; to se tyka
i pfevodu Casti objektu na jiného. Odbératel je povinen v pfipadé, ze nedodrzi povinnost podle
pfedchozi véty, nahradit dodavateli veSkerou tim vzniklou 8kodu, odpovida za fadné spinéni
vSech zavazkl vici dodavateli vazicich se k objektu, mj. je zejména povinen zaplatit cenu
za ve8kere dodavky tepelné energie do tohoto objektu.

6. Dodavatel je opravnén po odbérateli pozadovat, aby dal bezplatné k uzivani prostor
pro umisténi méficich, regulacnich a uzaviracich zafizeni, vyménikt a dalSich technickych
zafizeni, pokud tato jsou potfebna pro dodavku tepelné energie odbérateli.
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Clanek IV. Misto piedani, misto a zpisob méreni tepelné energie pro vytapéni

1. Dodavka tepelné energie je uskuteCnéna prechodem tepelné energie o sjednanych
parametrech ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele. Konkrétni misto pfedani je
specifikovano v pfiloze €. 2 ,Technické parametry odbérného mista“ smlouvy o dodavce
tepelné energie.

2. Dodavatel je povinen na svuj naklad osadit, zapojit, udrzovat a pravidelné ovéfovat spravnost
méficiho zafizeni.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli osadit méfici zafizeni a zajistit ho proti neopravnéné
manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu dodavatele se zakazuje.
Pfi zjisténi poruchy na méficim zafizeni je odbératel povinen neprodlené informovat
dodavatele. Pravidla uvedena v tomto odstavci se uplatni i pro regulaéni zafizeni dodavatele.

4. Dodavatel je povinen dodavku tepelné energie méfit, vyhodnocovat a uctovat podle
skuteénych parametr teplonosné latky a udaju vlastniho méficiho zafizeni; za vlastni méfici
zafizeni se povaZzuje i to, ke kterému ma dodavatel uzivaci pravo.

5. Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odecti dodavatelem, a to pfi dodrzeni
nasledujicich postupt:

a) Je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah odbératele, je dodavatel povinen umoZznit
odbérateli k nému pfistup, a to v terminu pfedem dohodnutém.

b) Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaji méficiho zafizeni, ma pravo pozadat
dodavatele o jeho pfezkouseni. Dodavatel je povinen méfici zafizeni nechat pfezkouset
do 30 dnl ode dne doruCeni zadosti odbératele. Odbératel je povinen poskytnout
dodavateli v tomto sméru nezbytnou soucinnost.

c) Zjisti-li se pfi pfezkouSeni méficiho zafizeni, doloZzeném vyjadifenim autorizované
zkuSebny, Ze udaje jsou v mezich pfesnosti uvedenych vyrobcem, hradi odbératel
veskeré naklady spojené s jeho prfezkousenim.

d) Zjisti-li se pfi pfezkouSeni méficiho zafizeni, doloZzeném vyjadfenim autorizované
zkuSebny, Ze se udaje odchyluji od pfipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfici zafizeni
na svUj naklad.

e) V pfipadé poruchy méficiho zafizeni bude odebrané mnozstvi pro vyhodnoceni dodané
tepelné energie stanoveno nahradnim zplGsobem, a to technickym vypoctem
z primérnych dennich dodavek pfed poruchou méficiho zafizeni v klimaticky stejném a
fadné méfeném obdobi, pfipadné nebude-li takovy vypolet mozny, podle spotfeby
srovnatelného objektu za dané obdobi. Pokud bude mnoZstvi tepelné energie stanoveno
nahradnim zpusobem, bude tato skuteCnost uvedena v podkladech pro vyuctovani.
O poru$se méficiho zafizeni je dodavatel povinen informovat odbératele neprodlené
po zjisténi této poruchy. V pfipadé realizace kratkodobych dodavek tepla prostfednictvim
tepelného zafizeni bez osazeného méficiho zafizeni (zejm. v dob& pfedepsaného
ovéfovani meéfidel tepla), je dodavatel povinen tuto skuteénost oznamit odbérateli
v tfimési¢nim pFedstihu.
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Pokud je méfici zafizeni spole¢né pro vice odbérnych mist, rozdéli dodavatel naklady
za dodavku tepelné energie na jednotliva odbérna mista a vyuctovaci obdobi podle:

a) dohody, kterou mezi sebou sjednaji za ucasti dodavatele vSichni dotéeni odbératelé, nebo

b) postupu, stanoveného ve vyhl. €. 405/2015 Sb., o zplsobu déleni naklad( na dodavku
tepelné energie pfi spoleCném méfeni odebraného mnozstvi tepelné energie, pokud jsou
v8echna odbérna mista, do nichz je dodavka tepelné energie méfena jednim méfidlem,
vybavena pomérovymi rozdélovaci topnych nakladu stejného typu.

Pro potfebu rozdéleni a pfeuctovani nakladd na tepelnou energii pro vytapéni pfi spoleCném
méreni odebraného mnozstvi tepelné energie pro vice odbérnych mist, je odbératel povinen
predavat dodavateli:

e Udaje o podlahové plode, stanovené v souladu s vyhlaskou €. 269/2015 Sb., o rozuétovani
nakladu na vytapéni a spole€nou pfipravu TV pro dim,

e Udaje o odeétech pomérovych rozdélovadl topnych nakladd, nainstalovanych
u konecnych spotfebitell

a to vzdy za uplynulé zuctovaci obdobi (kalendafni rok) nejpozdéji do 10. 1. nasledujiciho
zuctovaciho obdobi.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k méficim zafizenim za ucelem provedeni
odectu anebo kontroly stavu méficiho zafizeni ¢i jeho vymény apod. zplsobem stanovenym
ve smlouvé o dodavce tepla. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k méficim zafizenim,
ur€i se odebrané mnozstvi pro vyhodnoceni dodané tepelné energie nahradnim zplisobem, a
to odhadem na zakladé pfedchoziho odectu, pfipadné nebude-li takovy odhad mozny, podle
spotfeby srovnatelného objektu.

Clanek V. Misto predani, misto a zplisob méfeni tepelné energie pro pfipravu TV

Je-li sjednana dodavka TV, je dodavka TV uskutecnéna pfechodem TV o sjednanych
parametrech ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele. Konkrétni misto pfedani je
specifikovano v pfiloze €. 2 ,Technické parametry odbérného mista“ smlouvy o dodavce
tepelné energie.

Dodavatel je povinen na svUj naklad osadit, zapojit, udrzovat a pravidelné ovéfrovat spravnost
méfeni TV. Méfidlo TV je zpravidla instalovano jako spole¢ny méfi€¢ tepelné energie
pro vytapéni a pro pfipravu TV. Mnozstvi tepelné energie pro pfipravu TV v daném odbérném
misté je potom urovano ze spotfeby v dobé mimo topného obdobi v daném odbérném misté.

Naklady na tepelnou energii, spotfebovanou na pfipravu a dodavku TV spole¢né pro vice
odbérnych mist (jedna se o tzv. spole¢na, technologicky propojena odbérna tepelna zafizeni),
se rozdéluji postupem podle vyhl. &. 405/2015 Sb., o zplUsobu déleni nakladd na dodavku
tepelné energie pfi spole€ném méfeni odebraného mnozZstvi tepelné energie, pokud nedojde
k dohodé o zplUsobu rozdéleni nakladi mezi dot€éenymi odbérateli za Uc€asti dodavatele.

Pro potfebu déleni nakladu na tepelnou energii postupem podle vyhlasky €. 405/2015 Sb., je
odbératel povinen predavat dodavateli:
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e Udaje o podlahové plode, stanovené v souladu s vyhladkou &. 269/2015 Sb., o rozuétovani
nakladu na vytapéni a spole€nou pfipravu TV pro dim,

e Udaje o spotfebé studené vody, naméfené vodoméry teplé vody, nainstalovanymi
u konec¢nych spotrebitelt na vytocich TV,

a to vzdy za uplynulé zuctovaci obdobi (kalendarni rok) nejpozdéji do 10. 1. nasledujiciho
zuctovaciho obdobi.

Clanek VI. Mnozstvi dodané tepelné energie

1. V pfipadé, Ze je mezi odbératelem a dodavatelem sjednano pouze pfiblizné rocni mnozstvi
tepelné energie, které je dodavatel povinen dodat a odbératel povinen odebrat, je pravem
odbératele urcit pfesné mnozstvi tepelné energie, coz odbératel realizuje faktickym odbé&rem
tepelné energie v daném roce.

2. V pfipadé, Ze jsou mezi odbératelem a dodavatelem sjednana pfiblizna mésicni mnozstvi
tepelné energie, ktera je dodavatel povinen dodat a odbératel povinen odebrat, je pravem
odbératele urcit pfesné mnozstvi tepelné energie; uréeni pfesného mnozstvi se realizuje
faktickym odbérem tepelné energie v daném mésici.

3. Odbératel je opravnén navrhnout zménu vysSe pfiblizného roéniho nebo mésic¢nich mnozstvi
v dalSim kalendainim roce jednostrannym oznamenim doruenym dodavateli nejpozdéji
do 20. 11. pfedchoziho kalendafniho roku. V pfipadé, Ze odbératel dodavateli dolozi, ze
snizeni pfiblizného mnozstvi pozaduje z divodu provedeni energeticky Uspornych opatfeni
na objektu (napf. zatepleni, vyména oken apod.), je dodavatel povinen takové snizeni
akceptovat. Nevznese-li dodavatel proti navrhu odbératele na zménu vySe pfiblizného
mnozstvi do 30 dni vyhrady, plati, ze se smluvni strany na zméné dohodly.

Clanek VII. Cena

1. Cena tepelné energie je tvofena v souladu se zak. €. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni

pozdéjSich predpisu, a s vyhlaskou ¢&. 450/2009 Sb. a vsouladu s platnymi cenovymi
rozhodnutimi Energetického regula¢niho ufadu.

2. V prfipadé, Ze pfedmétem smlouvy o dodavce tepelné energie je i dodavka studené vody
pro pfipravu teplé vody, je odbératel povinen vedle ceny tepelné energie pro pfipravu TV
zaplatit dodavateli i cenu studené vody, pouzité pro pfipravu TV, a to ve vysi, kterou dodavatel
uhradil pfislusnému provozovateli vodovodu a kanalizace, pfip. i manipulacniho poplatku
v pfiméFfené vysi.

3. Cena tepelné energie je dodavatelem kalkulovana v téchto Urovnich predani:

3.1. Z vyroby — timto se rozumi:

Prodej tepelné energie ze zdroje tepla, bez rozliSeni jejiho vyuziti u odbératele. M&fi€ tepla je
umistén ve zdroji tepla dodavatele.
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3.2. Z primarniho rozvodu — timto se rozumi:

Prodej tepelné energie, bez rozliSeni jejiho vyuZiti u odbératele, z primarniho tepelného

rozvodu dodavatele. M&Fi€ tepla je umistén na primarnim rozvodu pfed vstupem do predavaci
stanice ve vlastnictvi odbératele.

3.3. Na vstupu do teplem zasobeného objektu — timto se rozumi:
a) Prodej tepelné energie pro UT z venkovnich sekundarnich rozvodu tepelné energie.

b) Prodej tepelné energie pro UT a TV na vystupu z domovnich pfedavacich stanic,
umisténych v objektech odbératell a napojenych na dvoutrubkovy okruh
tzv. pferegulované topné vody.

c) Prodej tepelné energie pro UT a TV na vystupu z domovnich pfedavacich stanic,
umisténych v objektech odbérateld a napojenych na primarni rozvod tepelné
energie (bez vnéjsich sekundarnich rozvodu).

d) Prodejtepelné energie z plynovych kotelen.
Clanek VIII. Cenik dodavatele

1. Dodavatel vydava Cenik tepelné energie (dale jen Cenik), v némz uvadi tzv. pfedbézné,
resp. vysledné ceny tepelné energie pro dané lokality a rizné urovné predani tepla. Cenik dale
obsahuje i ceny za jina plnéni, napf. za odbér teplonosnych latek (horka voda, kondenzat).
Cenik pfedbéznych cen tepelné energie je ve své aktualni verzi vzdy soucasti smlouvy
o dodavce tepelné energie. Nahlizeni do Ceniku je odbérateli umoznéno rovnéz dalkovym
pfistupem na internetovych strankach dodavatele www.ztv.mvv.cz. V pfipadé vypadku
fungovani uvedenych internetovych stranek je odbératel opravnén zjistit obsah ceniku
u dodavatele v jeho sidle.

2. V pfipadé, Ze je sjednana dodavka teplonosné latky (horka voda, kondenzat), je odbératel pfi
zvySeni ceny horké vody nebo kondenzatu opravnén jednostrannym oznamenim, zaslanym
dodavateli, takovou dodavku ke dni ucinnosti zvySeni ceny ukondit; neucini-li tak, plati, ze se
zménou ceny souhlasi. O zméné ceny teplonosné latky k prvnimu dni nasledujiciho mésice je
dodavatel odbératele povinen informovat nejpozdéji do 20. dne stavajiciho mésice.

3. Dodavatel je opravnén zménit pfedbézné ceny tepelné energie. V pfipadé zmény predbéznych
cen tepelné energie dodavatel zasle odbérateli budto:

a) navrh zmény ,Cenového ujednani“ jakozto pfilohy ke smlouvé o dodavce tepelné energie
anebo (v pfipadé zmén obecné zavaznych pravnich predpisi nebo rozhodnuti ERU, které
mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo dojde-li v pribéhu roku ke zméné cen
vstupu, ovlivilujicich kalkulaci ceny tepelné energie, a to s uc¢innosti ke dni vzniku téchto
zmen):

b) cenové oznameni vCetné jednoho vyhotoveni nového Ceniku predbéznych cen
na postovni adresu odbératele, uvedenou ve smlouvé o dodavce tepelné energie, a to
vzdy nejpozdéji do 20. dne mésice, pfedchazejicimu mésici, od jehoz 1. dne maji nové
pfedbézné ceny vstoupit v platnost. Jestlize cenové oznameni obdrzel odbératel az po
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20. dni v mésici, plati nové prfedbézné ceny od prvniho dne druhého nasledujiciho
meésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek IX. Platebni podminky

1. Ma-li odbératel platit zalohy, je tak dohodnuto mezi nim a dodavatelem ve smlouvé, resp. v jeji
pfiloze €. 3 Cenové ujednani. Ve smlouvé je stanovena i vySe zaloh a jejich Cetnost
ve vyuctovacim obdobi. Pro dalsi vyuétovaci obdobi je vySe zaloh stanovovana budto
jednostrannym oznamenim dodavatele, doruéenym odbérateli, nebo sjednavana vzajemnou
dohodou smluvnich stran ve formé zménového dodatku pfilohy €. 3 smlouvy — Cenové
ujednani.

2. Podkladem pro placeni dodavek tepelné energie je dili nebo vyuc&tovaci faktura; vyuctovaci
faktura minimalné obsahuje oddélené pro jednotliva odbérna mista rozdéleni odbéru tepelné
energie na tepelnou energii pro vytapéni a pfipravu TV, pfip. cenu studené vody pro pfipravu
TV, v€etné uvedeni jednotkovych cen. Vyuctovaci fakturu dodavatel vystavuje po skonéeni
vyuctovaciho obdobi.

3. Zalohové platby jsou splatné vzdy do 15. dne pfislusného mésice. Dil¢i a vyuctovaci faktury
jsou splatné do 15-ti dni ode dne jejich vystaveni, pficemz faktury budou odbérateli odeslany
zpravidla do tfi pracovnich dnd od jejich vystaveni. Nebylo-li dohodnuto jinak, postac¢i odeslani
obyc€ejnou zasilkou s vyuzitim provozovatele posStovnich sluzeb. Pfipadne-li termin splatnosti
faktury na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

4. Opakované (nejméné dvakrat) nespinéni platebni povinnosti odbératele je povazovano
za neopravnény odbér tepelné energie a zaklada pravo dodavatele prerusit nebo omezit
dodavky tepelné energie.

Clanek X. Omezeni a preruseni dodavek tepelné energie nebo TV

1. Dodavatel je opravnén pferuSit nebo omezit dodavku tepelné energie nebo TV v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu podle energetického zakona v nasledujicich pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stav;
b) pfi stavech nouze nebo Cinnostech bezprostfedné zamezuijicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych uprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovani
nového odbérného mista, pokud jsou oznameny nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky
nebo paliv a energii poskytovanymi jinymi dodavateli tepelné energie;

f)  pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 energetického zakona,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou;
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h) pfi neopravnéném odbéru;

2. Dodavatel je povinen informovat odbératele o omezeni nebo pferuseni dodavky tepelné
energie nebo TV v téchto Ihutach:

a) bezprostfedné po vzniku pfi¢iny nebo zjisténi stavu a to telefonicky, faxem ¢&i
elektronickou postou pro pfipady uvedené v odstavci 1 pism. a), b), d), e), f) a g);

b) nejméné 15 dni pfedem pisemné v pfipadé uvedeném v odstavci 1 pism. c);

c) nejmeéné 15 dni pfedem pisemné v pfipadé uvedeném v odstavci 1 pism. h).

3. Dodavatel je opravnén informaci o omezeni nebo preruSeni dodavky tepelné energie nebo TV
vyvésit v kazdém objektu, jehoz se to tyka.

4. Omezeni Ci prerudeni dodavky tepelné energie v rozsahu tohoto ¢lanku nelze hodnotit jako
porudeni smluvni povinnosti dodavatelem a odbérateli nevznika pravo na uhradu pfipadné
Skody a usSlého zisku. To neplati v pfipadé uvedeném v odstavci 1 pism. c), pokud dodavatel
nesplni oznamovaci povinnost.

5. Dodavatel je povinen obnovit dodavku tepelné energie nebo TV bezprostfedné po odstranéni
pfi¢in, které vedly k jejimu omezeni nebo preruseni.

Clanek XI. Neopravnény odbér

1. Neopravnénym odbérem tepelné energie, TV nebo teplonosné latky v souladu s energetickym
zakonem je:

a) odbér tepelné energie bez pravniho diivodu, nebo pokud pravni diivod odpadl;

b) odbér tepelné energie pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo
platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady Skody zplsobené neopravnénym odbérem
tepelné energie, které nejsou spinény ani po upozornéni;

c) pfipojeni nebo odbér tepelné energie zté Casti odbérného tepelného zafizeni nebo
rozvodneého tepelného zafizeni, kterou prochazi neméfrena tepelna energie;

d) odbér tepelné energie méfeny méficim zafizenim, které:

1. nezaznamenalo odbér tepelné energie nebo zaznamenalo odbér tepelné
energie nespravné ke Skodé dodavatele tepelné energie v disledku neopravnéného
zasahu do tohoto méficiho zafizeni nebo jeho soucasti Ci pfisluSenstvi, nebo byly
v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které udaje o skute¢né spotfebé tepelné
energie zménily,

2. nebylo osazeno dodavatelem tepelné energie, nebo jehoZ osazeni jim nebylo
schvaleno,

3. vykazuje chyby méfeni ve prospéch odbératele tepelné energie a na kterém bylo bud
poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, nebo byl prokazan zasah
do méficiho zafizeni
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e) odbér tepelné energie v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na rozvodném
tepelném zafizeni,

f) odbér tepelné energie bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym Castem
odbérného tepelného zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény Ci
odpojeni méficiho zafizeni, pfestoze byl odbératel tepelné energie k umoznéni pfistupu
alespon 15 dnu pfedem pisemné vyzvan.

2. VySe nahrady Skody zpusobena dodavateli neopravnénym odbérem se vypocte zplsobem
stanovenym provadécim pravnim pfedpisem k energetickému zakonu. Nebude-li takového
pravniho pfedpisu, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli nahradu, jejiz vyse se urci
jako jeden a pll nasobek ceny tepelné energie pfi maximalni mozné spotifebé& po dobu trvani
neopravnéného odbéru; nelze-li dobu trvani neopravnéného odbéru zjistit, €ini tato doba
v kazdém vyuctovacim obdobi jeden rok.

Clanek Xll. Reklamace

1. Odbératel je opravnén u dodavatele uplatnit vady tykajici se:

a) kvality dodavky tepelné energie Ci TV;
b) vyuctovaného mnoZstvi;
c) nalezitosti dafiového dokladu.

2. Zpravu o vadach je odbératel povinen pfedat dodavateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu
(u kvality dodavky do tfi dnu, u vyuctovaného mnozstvi nebo nalezitosti darfového dokladu
do 15 dnu).

3. Ve zpravé o vadach je odbératel povinen uvést:

a) svoji identifikaci,

b) identifikaci dot€¢eného odbérného mista,
c) pfesny a vystizny popis vady,

d) specifikaci toho, co pozaduje,

e) Vv pfipadé pisemné zpravy datum a podpis opravnéné osoby.
4. U vad tykajicich se kvality dodavky |ze pozadovat jen slevu z ceny.

5. Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace odbératele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni.

Zasobovani teplem Vsetin a.s. ICO: 45192588, DIC: CZ45192588
Jirdskova 1326, 755 01 Vsetin Krajsky soud Ostrava, odd. B,vvloika 420
T +420 571 815 111, ztv@mvv.cz ¢. U. 203400493/0300 CSOB, a. s.



)

ZASOBOVANI TEPLEM
VSETIN a.s.

WWWw.ztv.mvv.cz

MN ¢len skupiny MVV Energie CZ

Clanek XIIl. Doba trvani smlouvy a zpusoby jejiho ukonéeni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

2. Smlouva muze byt ukon€ena, mimo zakonnych divodu, téz:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) vpfipadé, Ze je uzaviena na dobu neurcitou, pisemnou vypovédi ze strany odbératele
sro¢ni vypovédni Ihutou, ktera zacina plynout prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi dodavateli,

c) v pfipadé, ze je uzaviena na dobu neur€itou, pisemnou vypovédi ze strany dodavatele
sro¢ni vypovédni Ihdtou, ktera zacina plynout prvniho dne mésice nasledujiciho
po doru€eni vypovédi odbérateli; dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu jen
Z podstatnych provoznich divodd, jako je napf. ukon€eni provozu zdroje tepelné energie
nebo rozvodného tepelného zafizeni, na které je odbératelovo odbérné tepelné zafizeni
napojeno,

d) odstoupenim od smlouvy dodavatelem v pfipadé poruSeni smlouvy odbératelem
podstatnym zpUsobem.

3. Dodavatel je opravnén, v pfipadé poruSeni smlouvy odbératelem podstatnym zpusobem,
nebude-li ani po pisemné vyzvé sjednana ve |lhaté 15 pracovnich dnl naprava, od smlouvy
odstoupit, a to pisemnym oznamenim zaslanym odbérateli, s ucinnosti dorué¢enim oznameni.
Odstoupenim konci platnost a trvani smlouvy s tim, Ze veSkera prava a povinnosti smluvnich
stran, vznikla za jejiho trvani, zUstavaji v platnosti a nezménéna. Vyporadani prav a povinnosti
se smluvni strany zavazuji provést ve spolupraci, a to do 15 dnd ode dne ucinnosti
odstoupeni. Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem je povazovano mimo jiné i prodleni
s placenim penézitého dluhu o vice nez 30 dnl po datu splatnosti (toto bude posuzovano jako
neopravnény odbér).

4. V pripadé zmény vlastnika tepelnou energii zasobeného objektu je stavajici odbératel povinen
vuci dodavateli plnit veSkeré povinnosti odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie,
pfip. TV do objektu, dokud neni ukon€en (zménén) smluvni vztah zaloZzeny smlouvou s timto
stavajicim odbératelem.

5. V pfipadé zmény vlastnika objektu je dodavatel povinen uzavfit dohodu o ukonéeni (zméné)
smlouvy, pokud sou€asné vedle ni bude ze strany nového vlastnika objektu uzaviena smlouva
nova.

6. V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran, pfechazi prava a povinnosti sjednané v této
smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nebo
nestanovi-li jinak zakon.
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Clanek XIV. Zmény obchodnich podminek

1. Dle dohody dodavatele a odbératele muze dodavatel obchodni podminky v pfiméfeném
rozsahu zmeénit, zejména pokud jde o plsobnost a platnost, vznik, zménu a zanik smluvniho
vztahu, dodaci podminky, cenu a platebni podminky, prava a povinnosti smluvnich stran,
disledky poruseni povinnosti, ukonéeni dodavek a odbéru tepelné energie, reklamace.
Obchodni podminky mohou byt zménény, pokud vyvstane rozumna potfeba takové zmény
napf. z davodu zmény pravni Upravy, vydani zasadniho spravniho nebo soudniho rozhodnuti
v oboru energetiky €i civilniho prava, potfeba upravy textu umoznujici dvoji vyklad, zmény
dostupnych technologii, zmény situace na trhu &i obchodni politiky dodavatele.

2. Dodavatel oznami nové znéni obchodnich podminek odbérateli jejich zvefejnénim na svych
webovych strankach http://www.ztv.mvv.cz, a to nejméné dva mésice pred ucinnosti takové
zmény obchodnich podminek. Oznadmeni bude obsahovat udaj o dni zvefejnéni. Nové
obchodni podminky se povaZzuji za zvefejnéné dnem umisténi oznameni a textu novych
obchodnich podminek na vy$e uvedené internetové strance dodavatele. Dodavatel rovnéz
bude odbératele informovat pisemné a to zpravidla zahrnutim oznameni do danového dokladu
pfip. do e-mailové zpravy i jiné pisemnosti s odkazem na internetové stranky, kde jsou nové
obchodni podminky zvefejnény. Odbératel je povinen se s novymi obchodnimi podminkami
seznamit.

3. Do dvou mésicli od oznameni zvefejnéni novych obchodnich podminek je odbératel opravnén
zménu obchodnich podminek odmitnout a z divodu odmitnuti zmény obchodnich podminek
tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé 6 (Sesti) mésicl, pfiemz po dobu vypovédni doby
se na smluvni vztah vztahuji obchodni podminky ve znéni pfed zménou, kterou odbératel
odmitl a pro niZ smlouvu vypovédél. Pokud odbératel smlouvu takto nevypovi, ma se za to, Ze
se zménou obchodnich podminek souhlasi.

4. Pravidla obsazena vtomto Clanku plati obdobé i pro kazdou dalSi zménu obchodnich
podminek.

5. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, potom se ustanoveni tohoto ¢lanku v ¢l. XIV. 1
az 4., umoznujici zménu obchodnich podminek, neuplatni.

6. Pokud je smlouva uzaviena na dobu ur€itou a nasledné zménou smlouvy nebo ujednanou
prolongaci dojde ke zmé&né smlouvy na dobu neurcitou, potom dnem, kdy se smlouva stane
smlouvou uzavienou na dobu neur¢itou, zaCinaji platit ustanoveni tohoto €lanku €él. XIV. 1 az
4. umoznujici zménu obchodnich podminek a tento den se také povaZuje za den oznameni
zverejnéni poslednich novych obchodnich podminek a zacinaji bézet vSechny doby a lhaty
v uvedenych ¢lancich uvedené.

Clanek XV. Ostatni a zavéreéna ujednani

1. VeSkera komunikace mezi stranami bude pisemna, nebo pokud smlouva ¢i obchodni
podminky vyslovné nestanovi, Ze se vyzaduje pisemna forma, prostfednictvim elektronické
posty, zasilané na adresy elektronické poSty. Fax se povazuje za pisemnou formu. VeSkera
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komunikace bude zasilana na adresy, které jsou uvedeny v &l. | smlouvy, pfiéemz komunikace
tykajici se pouze konkrétniho odbérného mista bude probihat jen mezi kontaktnimi osobami
uvedenymi ve ,Smlouvé o dodavce tepelné energie“. Smluvni strany se zavazuji sdélovat si
navzajem, bez zbyte¢ného odkladu, zmény adres pro doru€ovani, v€etné adres elektronické
posty, €i kontaktnich osob, a to vZdy pisemnym oznamenim druhé strané.

2. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravem a podléhaji rezimu
energetického zakona.

3. Vpfipadé, Ze smlouva nebo tyto obchodni podminky odkazuji na pravni predpis, potom
v pfipadé, Ze takovyto pravni pfedpis bude nahrazen novym pravnim pfedpisem, potom se
vztahy mezi dodavatelem a odbératelem fidi od ucinnosti takového nového pravniho pfedpisu
onim novym pravnim pfedpisem v rozsahu, ktery vécné nahrazuje zruSeny pravni predpis,
ledaze by Slo o ustanoveni, od néjz se Ize smluvné odchylit a smlouva nebo tyto obchodni
podminky stanovi jinak.

4. Pokud by se kterékoliv ustanoveni smlouvy nebo obchodnich podminek dodavatele stalo
neplatné €i neucinné, nebude tim dotéena platnost a ucinnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto
neplatného ¢i neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni pravnich predpisu upravujicich
otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se poté zavazuji upravit sv(j vztah
pfijetim jiného ustanoveni, které svym obsahem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni
neplatného, resp. neucinného.

5. Jakékoliv zmény a doplfiky smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné chronologicky
Cislovanymi dodatky, neni-li vyslovné ve smlouvé pfipusténa jina moznost.

6. VSechny spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, se smluvni strany
zavazuji feSit smirné. Nedojde-li k dohod&, budou spory FeSeny Energetickym regulaénim
Uradem, pfipadné pfislusnym soudem, nebude-li ve smlouvé sjednana rozhodc¢i dolozka.

7. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji obchodni podminky
¢. OPTE 2015 ze dne 30. 12. 2015.

Ve Vsetiné dne 29. 10. 2020
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