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Obchodni podminky
pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod
OPVAK 2015

Spole€nost Zasobovani teplem Vsetin a.s. vydava pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod tyto
obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti "Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod",
(dale jen "Smlouva").

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) podrobnéji upravuji podminky a pravidla dodavky vody
a odvadéni odpadnich vod odbératelim vcetné vzajemnych prav a povinnosti mezi odbérateli
a spolecnosti Zasobovani teplem Vsetin a.s. jako dodavatelem vySe uvedenych sluzeb a postupy
potfebné k jejich zajisténi.

1.2 Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod vramci uzavieného
smluvniho vztahu (déale jen ,Smlouvy“) mezi odbératelem a dodavatelem.

1.3 Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirana podle zakona &. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,Zakon
o vodovodech a kanalizacich®), v platném znéni a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., v platném
znéni. Smlouva se dale Fidi i ustanovenimi Ob&anského zakoniku €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

2. Prava a povinnosti odbératele

2.1 Odbératel je povinen pfi uzavieni smlouvy prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené
na vodovod nebo kanalizaci a vlastnictvi vodovodni a kanalizaCni pfipojky zfizené po 1. 1. 2002.
Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky zfizené do 31. 12. 2001, je vlastnik pozemku
nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.

2.2 Odbératel je povinen pfi uzavieni smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objektu a zafizeni v souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod, jakoz
i vyméru odkanalizovanych ploch pro udely vypoltu mnozZstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bez méfeni. Zpusob tohoto vypoctu je stanoven vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb., v platném
znéni.

2.3 Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14-ti kalendarnich dn(, nahlasit
dodavateli pisemné vSechny zmény tykajici se technickych, pravnich, majetkovych a evidencénich
udajd, vztahujicich se k uzaviené smlouve.

2.4 Odbératel je povinen dbat pravnich pfedpisti a technickych norem vydanych k zaji§téni spravné
funkce vnitfniho vodovodu a vnitini kanalizace a fidit se pfi zajiStovani funkce vnitfniho vodovodu a
vnitfni kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odbé&rného
mista, neni-li v rozporu s pravnimi pfedpisy (technickymi normami). V pfipadé, Ze technicky stav
odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpisim (technickym normam) tak, Zze maze zpUsobit
pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizeni
dodavatele, ohrozit zdravi, bezpeénost osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto zavady odstranit.

2.5 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pFipojce, méfidlu a vSem jeho komponentim,
zejména plomby vodoméru a zafizeni umoznujici dalkovy odecCet, chranit je pfed posSkozenim a bez
zbyte€ného odkladu oznamit dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé Casti méfidla zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunk&nost
pripojky, méfidla nebo jeho komponentl zplisobena nedostate¢nou ochranou nebo pfimym zasahem
odbératele, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.

2.6 Pokud pfipojka prochazi pfred pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo
pfipojku jiného vlastnika (s vyjimkou pozemk( tvoficich vefejné prostranstvi), je odbératel povinen
v téchto pfipadech zajistit dodavateli pFistup k pfipojce, méfidlu a vS§em jeho komponentim.
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2.7 Jestlize odbératel vodu odebranou vodovodem z€asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace, a toto
mnozstvi je prokazatelné vétSi nez 30 m%rok, ma odbératel pravo dodavatele pozadat o slevu
na platbach sto¢ného. Pro uplatnéni naroku na slevu ma odbératel povinnost splnit podminku
mnozstvi vody neodvedené do kanalizace viz vy3e a také prokazovat toto mnozZstvi méfenim podle
namér stanovaného méfidla. K prokazani mnozstvi vody neodvedené do kanalizace je odbératel
povinen osadit na vlastni naklady podruzny vodomér, schvaleny dodavatelem. Podruzny vodomér je
ve vlastnictvi a spravé odbératele a musi, v souladu s platnou legislativou, splfiovat veSkeré nalezitosti
tzv. stanoveného méfidla v souladu s metrologickymi pfedpisy.

2.8 Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potfebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel je
opravnén jen s pisemnym souhlasem dodavatele dodavat vodu nebo odvadét odpadni vody svym
vodovodnim a kanalizaénim zafizenim dalSim kone¢nym spotfebitelim.

2.9 Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
zabezpecena proti vniknuti necistot a vody podzemni i povrchové v souladu s externim dokumentem
.Pozadavky na provadéni vodovodnich Fadl a pfipojek" umisténym na webovych strankach
dodavatele.

2.10 Odbératel je z hygienickych divodl povinen pfed odbérem vody z vodovodu pro verejnou potrebu
provést proplach vodovodni pfipojky vodou v délce 20 — 30 minut, pokud na pfipojené stavbé nebo
pozemku dlouhodobé& nebyl realizovan zadny odbér.

2.11 Odbératel nesmi spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou potfebu s potrubim s
vodou z jiného zdroje (napf. z vlastni studny, zasobni nadrze apod.) K propojeni vnitfniho rozvodného
potrubi pfivadéjiciho vodu z riznych pFipojek je tfeba souhlas dodavatele.

3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1 Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé pfezkoumat, a to i na misté samém, a
ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skuteénostmi.

3.2 Dodavatel je povinen ze svych prostfedkd provadét opravy a udrzbu vodovodnich a kanalizaénich
pfipojek uloZenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi.

3.3 Dodavatel je povinen osadit na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek
odbéru vody zejména podle vySe primérného a maximalniho prutoku. Dodavatel na své naklady
provadi jeho osazeni, udrzbu a vyménu. Dodavatel je povinen oznamit odbérateli vyménu vodoméru
alesponi 15 dni pfedem, souasné s vymezenim &asu v rozsahu max. 3 hodin, a to i v pfipadég, Ze
vodomeér je pro provozovatele pfistupny bez u€asti odbératele, ledaze se s odbératelem (vlastnikem)
pfedem telefonicky, emailem, pisemné nebo bezprostfedné pfi vyméné vodoméru dohodne jinak.
Odbératel a dodavatel se dohodli na tom, Ze vyména vodoméru mlzZe byt realizovana i bez
pfitomnosti odbératele, aviak za pfitomnosti odbé&ratelem povéfené osoby, zejména ¢lena domacnosti
odbératele nebo jiné osoby uzivajici pfipojenou nemovitost.

3.4 Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace,
vodovodni pfipojky nebo kanalizaCni pfipojky nebo pfi mozném ohrozZeni zdravi lidi nebo majetku.
PferuSeni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit pfisluSnému
organu hygienické sluzby, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, jednotkam poZzarni ochrany a obci.

3.5 Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby,
nez pomine divod pferuSeni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody
ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpUsobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pFipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt
krat3i nez 3 dny,
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f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu uUhrady vodného nebo
stoéného po dobu delsi nez 30 dnd.

3.6 PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 3.5 téchto
obchodnich podminek je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni
dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,

b) podle pism. a) alespori 15 dnt pfedem sou¢asné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych
oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci.

3.7 V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 3.4
a 3.5 pism. a) téchto obchodnich podminek je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pithou vodou nebo nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych mozZnosti a mistnich podminek.

3.8 Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi€inu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle odstavce 3.4 a 3.5 pism. a) téchto obchodnich podminek
a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze k preruseni
nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 3.5 pismen b) az g),
hradi naklady s tim spojené odbératel.

3.9 Dodavatel neodpovidd odbérateli za Skody a udly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeni
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku
vody nebo z ddvodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo
prerusit.

4. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

41 Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vodomeérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomeér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi nez je odbér skuteény,

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poSkozenim.

4.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzavfené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizanim fadem,

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi nez je mnozstvi skute¢né.

5. Reklamace

Reklamace jakosti a mnozZstvi dodané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu,
stanovenym zplUsobem a mnozstvi, se fidi ,Reklamaénim fadem®, ktery je k dispozici v sidle dodavatele
nebo je zvefejnén na webovych strankach dodavatele.

6. Sankce

6.1. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace o vy38i neZ stanovené teploté, zaplati odbératel
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy zjistény pfipad.

6.2. Za vypousténi latek, jejichZz vniknuti do kanalizace musi byt dle zakona &. 254/2001 Sb., o vodach,
v platném znéni nebo kanalizaéniho fadu zabranéno, zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky
vypusténé na odbérném misté dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

6.3. Dodavatel ma pravo u kazdého odbérného mista, kde dochazi k vypousténi odpadnich vod
do kanalizace s mirou znedcisténi prekracujici limity stanovené kanalizanim fadem nebo Smiouvou,
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uctovat odbérateli smluvni pokutu vypodtenou tak, Ze za prekroCeni kazdého ukazatele koncentrani
nebo bilan¢ni hodnoty znecisténi o 1 %:

a) vrozmezi 1 az 20 % - smluvni pokuta &ini 1 % sto&ného,
b) v rozmezi 21 az 50 % - smluvni pokuta ¢ini 2 % stocného,
c) vrozmezi nad 50 % - smluvni pokuta €ini 3 % stocného.

za kazdé procento prekroceni po celou dobu, po kterou k prekro¢eni dochazelo, vzdy vSak za kazdy
zapocaty den prekroCeni. Zméni-li se hodnota pfekroCeni v prabéhu jejiho trvani, vezme se za zaklad
pro vypocet smluvni pokuty nejvy3Si zjisténa hodnota. Nelze-li dobu pFekracovani pfislusného
ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba €ini 30 dnl. Sto€nym pro vypocet vySe smluvni
pokuty se rozumi vySe sto€ného pfipadajici na jeden den v obdobi, kdy k pfekrogeni dochazelo, coz je
denni primér z vySe stoéného za pfislusné fakturacni obdobi.

6.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na uhradu Skody jemu vzniklé zvySenim
uplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, uloZzenim pokuty za nedovolené vypousténi
vod nebo z jiného davodu.

6.5. Odbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ jestlize:
a) neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfreni jeho stavu
a fadny odecet,
b) neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému
pro kontrolu kvality vypousténych odpadnich vod a odbér jejich vzorku,
c) neprodlené neodstrani prekazky, které znemoznuji odecitani méficich zafizeni, zejména
neprovede opatfeni proti zaplavovani prostoru, v némz je méfici zafizeni umisténo.
6.6 Odbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ jestlize:
a) je porusena plomba vodoméru,
b) neopravnéné manipuluje se zafizenim dodavatele nebo viastnika sité, kterou dodavatel provozuje.

6.7 Dodavatel zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, jestlize nezajisti pfezkouSeni
méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny do 30 dnl od doruCeni zadosti odbératele a nesdéli
pisemné odbérateli vysledek prezkousSeni do 30 dni ode dne doru€eni vysledku pFezkouSeni
dodavateli.

6.8 Smluvni pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu Skody, ani pokutu udélenou smluvni strané podle
zékona.

6.9 Pro pfipad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy ma dodavatel pravo poZadovat od odbératele
ro¢ni urok z prodleni ve vySi stanoveneé platnym pravnim pfedpisem.

6.10 Smluvni pokuta podle bodu 6.1 a 6.3 se nevztahuje na vypousténi odpadnich vod odbératelem
a platcem, ktefi pfi pInéni smlouvy nejednaji v ramci své podnikatelské Cinnosti.

7. Zavérecna ustanoveni

71 V pfipadé, Ze odbératel uzavira smlouvu pouze za ucCelem dodavky vody, jsou ustanoveni téchto
Podminek, tykajici se odvadéni odpadnich vod neucinna.

7.2 V pfipadé, Ze odbératel uzavira smlouvu pouze za u¢elem odvadéni odpadnich vod, jsou ustanoveni
téchto Podminek, tykajici se dodavky vody neucinna.

7.3 Tyto obchodni podminky pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod byly schvaleny
predstavenstvem spole¢nosti Zasobovani teplem Vsetin a.s. dne 1. 12. 2015.

Ve Vsetiné dne 1. 12. 2015

Ing. Michal Chmela v.r. Petr Heincl v.r.
pfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva



