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I. Uvodni ustanoveni

1) Provozovatel lokalni distribuéni soustavy,
spole¢nost Zasobovani teplem Vsetin a.s., IC:
45192588, zapsana u Krajského soudu v Ostravé,
oddilu B, vlozce 450, sidlem: Jiraskova 1326, 755
01 Vsetin, [dale jen ,Provozovatel distribu¢ni
soustavy" nebo také ,,PDS‘], je podle zakona ¢&.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky
zakon) [dale jen ,,EZ“] drzitelem licence na distribuci
elektfiny ¢&. 141226816, vydané Energetickym
regulaénim ufadem [d&le jen ,ERU".

2) Provozovatel distribuéni soustavy, za ucelem
zajisténi rovného pfistupu Uucastnikd trhu s
elektfinou k zafizeni distribu¢ni soustavy, vydava
tyto Podminky distribuce elektfiny [dale jen
.Podminky distribuce elektfiny" nebo také ,PDEfj
podle EZ a souvisejicich pfisluSnych pravnich
pfedpist a technickych norem.

3) Provozovatel distribuéni soustavy zajistuje
provozovani distribuéni soustavy [dale jen ,DS"j pfi
dodrzovani podminek a standardl definovanych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, standard
nezbytnych pro provoz DS v souladu s ,Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy" [dale jen ,PPDS"]
a podle EZ ma zakonnou povinnost pfipojit k DS
kazdého a umoznit distribuci elektfiny kazdému, kdo
o to pozada a spliuje podminky stanovené
provadécim pravnim pfedpisem a podminky
stanovené PPLDS.

Il. Vymezeni pojmu

1) Pro ucely téchto PDE a smluv o distribuci
elektfiny [dale jen ,Smlouva“] jsou pouzivany
odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho
provadécimi pravnimi predpisy, cenovymi
rozhodnutimi ERU [déale jen Cenové rozhodnuti],
souvisejicimi  pfislusnymi pravnimi pFedpisy a
technickymi normami.

2) Pro ucely téchto PDE se za uzivatele distribu¢ni
soustavy povazuje druha smluvni strana uzavirajici
s PDS Smlouvu, tj. vyrobce elektfiny, zakaznik nebo
provozovatel lokalni distribuéni soustavy, vzdy
podle konkrétniho obsahu Smlouvy; jejichz spoleény
nazev je také ,UZivatel soustavy".

lll. Podminky uzavieni smlouvy, prava a
povinnosti Ucastnik(i smlouvy

1) Distribuce elektfiny je uskute€fiovana na zakladé
Smlouvy, ktera je uzavirana s kazdym, kdo predlozi
fadnou zadost o poskytnuti distribuce elektfiny [dale
jen ,Zadost"] podle pfislu§ného pravniho predpisu.

2) Zadost Uzivatel soustavy predklada PDS
nejméné tficet (30) dnG pfed pozadovanym
terminem zahgjeni distribuce elektfiny v napétové
hladiné vn, a nn pro kazdé odbérné a predavaci
misto [dale jen ,OPM®j zvlast.

3) Predmétem Smlouvy je zavazek PDS k
poskytnuti distribuce, tj. doprava sjednaného
mnozstvi elektfiny do odbérného ¢&i predavaciho
mista [dale jen ,OPM‘j a souvisejici sluzby v kvalité
stanovené pravnimi predpisy a zavazek druhé
smluvni strany zaplatit PDS za distribuci a
souvisejici sluzby [tzv. distribu¢ni sluzby] sjednanou
cenu za déale uvedenych podminek [dale jen
,cena'"l.

4) PDS zajiStuje Uzivateli soustavy v OPM
sjednanou rezervovanou kapacitu pro odbér z DS,
nejvySe vSak do hodnoty rezervovaného pfikonu (u
odbérd z napétové hladiny vn) nebo velikosti jistice
pfed elektromérem (u odbérd z napétové hladiny
nn) dohodnuté ve smlouvé o pfipojeni s
pfihlédnutim k odst. 5) tohoto ¢&lanku. UZivatel
soustavy je povinen tuto rezervovanou kapacitu
svym odbérem nepfekrocit; u odbérd z napétové
hladiny vn je Uzivatel soustavy, pfekroci-li sjednané
mnozstvi rezervované elektfiny, povinen zaplatit
PDS Cenu.

5) Dojde-li ke smluvnimu sniZzeni rezervované
kapacity nebo hodnoty jistiCe pfed elektromérem na
hodnotu niz8i, nez odpovida rezervovanému
pfikonu mista pfipojeni zafizeni Uzivatele soustavy
po dobu stanovenou pfislusSnym  pravnim
pfedpisem, snizuje se hodnota rezervovaného
pfikonu na tuto hodnotu.

6) Pfi odbéru elektfiny z distribuéni soustavy ¢&i
dodavce elektfiny do distribuéni soustavy je UzZivatel
soustavy povinen dodrZzovat veSkeré podminky
sjednané s PDS ve smlouvé o pfipojeni jeho
zafizeni k distribu¢ni soustavé a PPLDS.

7) Uzivatel soustavy, kterému je poskytovana
distribuce z napétové hladiny vn, mize pozadat o
mé&siéni rezervovanou Kkapacitu nejpozdé&ji do
posledniho pracovniho dne v kalendainim mésici na
nasledujici  kalendafni mésic. Pozadovanou
hodnotu zasilda k potvrzeni PDS dohodnutym
zplsobem v souladu s ¢lankem XI. PDE.

8) Ve Smlouvé jsou s Uzivatelem soustavy
odebirajicim elektfinu z napétové hladiny vn
sjednavany hodnoty spotfeby nebo dodavky
elektfiny pfi stavu nouze nebo c¢innostech
bezprostfedn& zamezujicich vzniku stavu nouze
(napln regulaénich stuprid) podle pravniho pfedpisu.
Obchodnik je povinen pfenést tyto povinnosti na
zakaznika.

9) Ma-li byt v OPM UZivatelem soustavy provozovan
vlastni zdroj, ktery by meél byt propojen s DS, Ize tak
ucinit pouze na zakladé smlouvy s PDS o pfipojeni
k distribu€ni soustavé a za podminek stanovenych
PPLDS.

IV. Méreni dodavek elektriny

1) Zplsob méfeni, typ a umisténi, jakoz i dalSi
podminky méfeni jsou pfedmétem Smlouvy za
podminek stanovenych pfisluSnymi  pravnimi
predpisy.

2) Uzivatel soustavy je povinen umoznit PDS pfistup
k méficimu zafizeni a neméfenym Castem
odbérného elektrického zafizeni za Uucelem
provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymeény Ci
odebrani méficiho zafizeni. Uzivatel soustavy je
opravnén se souhlasem PDS pro vlastni potfebu a
na svUj naklad osadit vlastni kontrolni méfici
zafizeni (vyjma pfipadl, kdy tak mize ucinit pouze
PDS); toto meéfici zafizeni musi byt zfetelné
oznaceno.

3) Bude-li mit Uzivatel soustavy pochybnosti o
spravnosti hodnot ziskavanych z méficiho zafizeni
pro ucely vyhodnoceni pInéni Smlouvy (dale jen
naméfené hodnoty), nebo zjisti-li na méficim
zafizeni zavadu, je povinen toto neprodlené oznamit



PDS. Postup pro prezkouSeni méfeni, nahradu
nakladu s nim spojenych je upraven v EZ.

4) V pfipadé, Zze naméfené hodnoty budou
chybné nebo budou nékteré z nich chybét,
postupuje se podle pfislusnych pravnich predpisu,
ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

V. Cena distribuce a jiné platby

1) Cena za poskytovana plnéni podle Smlouvy
nalezi mezi ceny regulované, pevné stanovené
pfislusnym Cenovym rozhodnutim, od nichz se
nelze smluvné odchylit.

2) Uzivatel soustavy je povinen platit PDS za
poskytovana plnéni Cenu a dodrZzovat podminky
uvedené v prislusném Cenovém rozhodnuti.
Stanovi-li pravni pfedpis, Ze PDS je povinen vybirat
od Uzivatele soustavy jinou platbu v pfedepsané
vySi odvozenou od objemu jeho spotfeby elektfiny,
PDS tuto platbu zvySenou o pfipadnou dan z
pfidané hodnoty vyuctuje UzZivateli soustavy
zplsobem a v terminech shodnych se ztétovanim
Ceny distribuce a ve vyuétovani nebo predpisu
zaloh ji uvede oddélené.

3) Pro pfipad zruSeni cenové regulace v dobé
ucinnosti  Smlouvy plati, ze za poskytovani
distribu¢nich sluzeb, nebo jejich €asti, bude platna
posledné stanovena cena pfisluSnym Cenovym
rozhodnutim, nebude-li dohodnuta cena jina.

4) Ceny dalSich sluzeb PDS jsou stanoveny v
ceniku  sluzeb, ktery je  zvefejnén na
WWW.Ztv.mvv.cz.

VI. Vyuétovani, zalohy a platebni podminky

1) Vyuctovani Ceny za distribu¢ni sluzby (v€etné
dalSich plateb podle pfislusného Cenového
rozhodnuti) bude PDS Uzivateli soustavy provadét
za pfislusné Smlouvou sjednané obdobi a zaji
stanoveny den uskute¢néni zdanitelného pinéni
[dale také jen ,Zuctovaci obdobi"], a to vystavenim
dariového dokladu [dale také jen ,Faktura"] s
nalezitostmi podle pfislusnych pravnich pfedpist.

2) Fakturu s vyuctovanim Ceny odeSle PDS
Uzivateli soustavy zpravidla do 14. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po Zuctovacim
obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy.
Faktura je splatna nejpozdéji 14. den ode dne jejiho
vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na
Faktufe), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

3) V prabéhu Zuétovaciho obdobi plati UzZivatel
soustavy PDS pravidelné zalohy; Castky, pocCet a
splatnost zaloh jsou stanoveny v platebnim
kalendafi [dale jen ,Platebni kalendafr"]; pro dalsi
Zuctovaci obdobi obdrzi UzZivatel soustavy spole¢né
s Fakturou aktualni Platebni kalendaf; zaplacené
zélohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou
zuctovany ve Faktufe; PDS je opravnén, s ohledem
na velikost odbéru elektfiny v . OM, zménu Ceny
nebo pfi opakovaném prodleni Uzivatele soustavy s
platbami, pocet a splatnost zaloh ménit Platebnim
kalendarem.

4) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf.:
smluvni pokuty, Skody, Uroky z prodleni, nahrady)
budou vyuc&tovany samostatnou fakturou. Datum
vystaveni faktury nesmi pfedchazet datu jeji
splatnosti o krat$i dobu nez 14 dnQ, pficemz
konkrétni den splatnosti bude wuveden na

samostatné faktufe, neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak.

5) VSechny platby podle Smlouvy se provadi
zplsobem dohodnutym ve Smlouvé; UzZivatel
soustavy je povinen platbu oznaéit spravnym
variabilnim symbolem uréenym PDS; Cdislo uctu,
variabilni symbol, popf. dalSi platebni udaje jsou
uvedeny v prislusné Faktufe nebo Platebnim
kalendafi; vSechny platby se provadéji v méné CZK,
neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady
spojené s Uhradou zavazk( podle Smilouvy (napf.
bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy
Ugastnik na své strané.

6) Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak -
pfipadne-li posledni den splatnosti Ceny ¢&i jiné
smluvné dohodnuté platby na den pracovniho volna
nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizSi
nasledujici pracovni den; platba se povazuje za
splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dalSimi
platebnimi Udaji) pfipsana v pfedmétné astce na
bankovni ucet uréeny PDS. Pfipadné
neidentifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté
Uzivatelem soustavy na bankovni ucet PDS mize
PDS zapocCist na kteroukoliv svoji splatnou
pohledavku vGci Uzivateli soustavy; nezapoctené
preplatky vrati PDS Uzivateli soustavy sjednanym
zplsobem do konce nasledujiciho Zuétovaciho
obdobi, nebude-li dohodnuto jinak.

7) Danové doklady o vyuctovani (Faktura, zalohy a
ostatni platby dle Smlouvy) vystavené PDS
zpusobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis PDS.

8) Naklady za instalaci MZ budou PDS vyucétovany
Uzivateli soustavy samostatnou fakturou; na jeji
platebni podminky a disledky jejiho nezaplaceni se
vztahuji pfislusna ustanoveni Smlouvy a PDE.

VIl. Smluvni pokuty

1) Pro pfipad prodleni UZivatele soustavy s Uhradou
kterékoliv splatné pohledavky (penézitého dluhu)
podle Smlouvy, je Uzivatel soustavy, neni-li
spotiebitelem, povinen zaplatit PDS smluvni pokutu
ve vySi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni. Toto ustanoveni nema vliv na pfipadny
narok na nahradu Skody.

2) Pro pfipad, Zze Uzivatel soustavy nezajisti nebo
neumozni pfistup PDS, nebo jim povéfenym
osobam, k méficimu zafizeni v OPM a to ani po
pfedchozi vyzvé, bude povinen zaplatit PDS
smluvni pokutu:

a) u napétové hladiny vn v ¢astce 15.000,-K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti,
a

b) u napétové hladiny nn v &astce 5.000,-K& za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti.

VySe uvedené ujednani o smluvni pokuté pod
pismeny a) a b) odst. 2 tohoto smluvniho ¢lanku
nevyluéuje moznost PDS na soubézné uplatnéni
naroku na nahradu $kody zplsobené pfipadné v
pri¢inné souvislosti s neumoznénim pfistupu k
méficimu zafizeni v OPM.



VIIl. Omezeni a preruseni dodavky (distribuce)
elektfiny

1) PDS je opravnén pristoupit k omezeni nebo k
preruSeni dodavek (distribuce) elektfiny, ktera je
pfedmétem Smlouvy, jen umozniuji-li to pravni
pfedpisy, Smlouva nebo PDE. PDS je opravnén
prerusit dodavku (distribuci) elektfiny zejména v
pfipadech vyplyvajicich z EZ, za dodrzeni podminek
v ném uvedenych.

2) Spotfeba nebo dodavka (distribuce) elektfiny pfi
stavu nouze nebo c&innostech bezprostfedné
zamezujicich vzniku stavu nouze je omezovana
témito zplsoby:

a) snizenim vykonu odebiraného odbératelem
v souladu s vyhlaSenymi stupni planu omezovani
spotfeby (dale jen regulaéni plan),

b) pferuSenim dodavky elektfiny odpojenim OPM
PDS od jeho zafizeni nebo vypnutim &asti zafizeni
pro distribuci ¢i omezenim dodavky (distribuce)
elektfiny na nulovou hodnotu v souladu s vypinacim
planem a frekvenénim planem.

3) Uzivatel soustavy je povinen seznamit se s
pFislusnymi pravnimi pFedpisy tykajicimi se jeho
povinnosti k omezeni nebo pferuSeni odbéru
(distribuce) elektfiny pfi stavu nouze nebo
¢innostech bezprostfedné zamezujicich vzniku
stavu nouze a zavazuje se sledovat pravidelna
hlaseni o energetické situaci vysilana hromadnymi
sdé&lovacimi prostfedky (napf. Cesky rozhlas, Ceska
televize) a Fidit se podle nich; rovnéz se zavazuje
respektovat osobni, telefonické, faxové, elektronické
¢i jiné sdéleni a pokyny PDS a energetického
dispecinku PDS k omezeni dodavky (distribuce) a
odbéru elektfiny €inéna v souladu s EZ; pokud jsou
v OPM umisténa signalizaéni zafizeni ovladana
PDS nebo jeho energetickym dispecinkem,
zavazuje se je sledovat a fidit se jimi.

4) PDS je také opravnén prerusit nebo omezit
dodavku (distribuci) elektfiny zejména v pfipadech,
kdy Uzivatel soustavy podstatnym zplisobem porusi
zavazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo v pfipadé, kdy
ma PDS va¢i Uzivateli soustavy neuhrazenou
splatnou pohledavku; Uzivatel soustavy pro pfipad,
Ze porusi Smlouvu &i s ni souvisejici pravni predpisy
je povinen PDS uhradit naklady ¢&i jiné platby
vynalozené, popf. PDS pfislusejici v souvislosti s
poruSenim Smlouvy ¢&i dle pfisluSnych pravnich
predpistl, popf. platby dle ceniku uvefejnéného PDS
pro pfipady uvedeného poruSeni povinnosti
Uzivatele soustavy (jako napf. dle ceniku PDS
stanovené pausalni nahrady souvisejici s
pferuSenim a obnovenim distribuce elektfiny, v¢.
marné vynaloZzenych néakladd na tyto ukony z
ddavodl na strané UZivatele soustavy.

5) PDS obnovi dodavku (distribuci) elektfiny do
OPM Uzivatele soustavy v souladu s EZ a jeho
provadécimi predpisy. Pfed opétovnym obnovenim
dodavky (distribuce) elektfiny (tzv. znovupfipojeni)
muze PDS vyzvat Uzivatele soustavy k jeho
pfitomnosti pfi znovupfipojeni, zmafeni uvedené
pritomnosti Uzivatelem soustavy pfi znovupfipojeni
jde k jeho tizi.

IX. Predchazeni Skodam, nahrada sSkody a
nahrada nakladt

1) Ugastnici Smlouvy jsou sezndmeni s okolnostmi
a moznymi riziky a dopady zplUsobenymi
nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektrické
energie v elektrizadni soustavé Ceské republiky;
predevSim se jedna o $kody zplsobené vypadkem
zasobovani elektrickou energii, ohrozenim Zivotll a
Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob.

2) Ugastnici jsou povinni vénovat pozornost
pfedchazeni Skodam, a to zejména plnéni generalni
prevence vzniku Skod ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z").
Ugastnik Smlouvy, ktery poruduje svou povinnost
nebo ktery s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma
védét nebo mohl védét, Ze porusi svou povinnost ze
Smlouvy, je povinen oznamit druhému ucéastniku
povahu prekazky, ktera mu brani, bude branit nebo
muUze branit v pInéni povinnosti, a o jejich
disledcich; takové oznameni musi byt podano bez
zbyte€ného odkladu poté, kdy se povinny u€astnik o
pfekazce dozvédél nebo pfi nalezité péci mohl
dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi, pravnimi predpisy a
témito PDE.

3) Ugastnici jsou povinni si vzajemné uhradit vzniklé
Skody plynouci ze Smlouvy; skute¢né vznikla Skoda
pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny
se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjiSténych Gdaji o neopravnéném
odbéru nebo dodavce elektfiny; v pfipadech, kdy
nelze zjistit skute¢né vzniklou Skodu neopravnénym
odbérem elektfiny Uzivatelem soustavy, nebo
neopravnénou dodavkou (distribuci) elektfiny PDS,
stanovi se Skody podle pfislusnych pravnich
predpisU.

4) Kazdy z Ugastnikil je zbaven odpovédnosti za
Castecné nebo uplné neplnéni povinnosti danych
Smlouvou, a to v pfipadech, kdy toto nepInéni bylo
vysledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle
podminek sjednanych smlouvou ¢i stanovenych
pFisluSnym pravnim pfedpisem.

X. Reklamace

1) Zjisti-li kterykoliv z uc€astniki Smlouvy chyby
nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy,
vzniklych napf.: nespravnou funkci meéficiho
zafizeni, nespravnym odedtem meéficiho zafizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho
zafizeni oproti  skute€né technicky mozné
konstanté, pouzitim nespravné Ceny ¢&i jinych plateb
na zakladé Smlouvy a obecné zavaznych predpis,
poCetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani,
nevracenim zaplacenych pfeplatk(i, maji UCastnici
Smlouvy narok na vzajemné vyporadani.

2) V pfipadé vzniku situace predpokladajici
vzajemné vyporadani podle ust. odst. 1) pfeda
vyzyvajici ucastnik druhému ucastnikovi zpravidla
pisemnou, ¢ jinou prokazatelnou formou
komunikace, vyzvu k odstranéni zjiSténého stavu a
k jeho napravé (tzv. reklamace); ktera bude
obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho U&astnika,

b) identifikatni udaje reklamované faktury, Vv¢.
variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu,

c) presny popis reklamované skuteCnosti a
oduvodnéni reklamace, véetné pfipadné



dokumentace a dalSich dullezitych skuteénosti
rozhodnych pro posouzeni reklamace,

d) podpis UcCastnika nebo jeho opravnéného
zastupce, je-li ¢inéna pisemné;

3) Reklamace vyuctovani plateb podle Smilouvy
musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnli ode dne
splatnosti pfislusného vyucétovani, v némz se
reklamovana skute¢nost projevila; reklamace nema
odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.

4) Uzivatel soustavy je opravnén pisemné
reklamovat Platebni kalendar na pfislusné obdobi z
davodl jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do 25. dne
kalendainiho mésice pfedchazejicimu obdobi, na
které je zaloha pfedepsana, nebude-li s PDS
dohodnuto jinak.

5) Adresat reklamace tuto preSetfi a vysledek
Setfeni oznami pisemné tomu, kdo reklamaci
uplatnil ve lhaté do 15 kalendarnich dn ode dne,
kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna,
bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani
rozdild v platbach, a to do 30 kalendarnich dnli ode
dne doruceni reklamace jejimu adresatu, neni-li
stanoveno pravnim pfedpisem jinak. V pfipadé
reklamace jinych skute€nosti se postupuje obdobné.

6) Reklamace se uplatiuje zpravidla, neni-li
smluvné sjednano jinak, na adresy osob
opravnénych jednat za ucastniky Smlouvy.

7) V pripadech, kdy se reklamace vztahuje na
pfipady podle pfislusného pravniho pfedpisu, se
postupuje podle tohoto pravniho predpisu.

XI. Komunikace a doru¢ovani

1) Ugastnici jsou povinni urgit ve Smlouvé nebo jeji
priloze své zastupce pro komunikaci, jakoz i
prostfedky komunikace a kontaktni adresy (napf. e-
mail), Cisla telefont a faxa.

2) Zastupci pro komunikaci jsou opravnéni vést
spole€na jednani tykajici se realizace pfedmétu,
termind a ostatnich podminek souvisejicich s
plnénim Smlouvy a fizenim distribuéni soustavy.
Nejsou v3ak opravnéni ménit podminky Smlouvy.

3) Ugastnici jsou povinni se vzajemné informovat
zejména o mimoradnych provoznich stavech,
které by mohly mit dopad na fadné provozovani DS
nebo na pInéni Smiouvy.

4) Pfi komunikaci s Uzivatelem soustavy je PDS
povinen dodrzovat standardy komunikace
stanovené pravnim pfisluSnym pravnim pfedpisem.

5) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt
doru¢en podle PDE nebo Smlouvy mlze byt
dorucen osobné, oby¢ejnym dopisem, doporu¢enym
dopisem, faxovym pfenosem nebo elektronicky, na
adresu pro doru€ovani nebo dalsi kontaktni udaje
uvedené v zahlavi Smlouvy; takové oznameni nebo
dokument budou povazovany za dorucené:

a) jestlize byly doruceny osobné - den predani
opravnéné osobé adresata (pfijemce),

b) jestlize byly odeslany obyéejnym nebo
doporu¢enym dopisem -tfeti (3) pracovni den po
odeslani (pfedani zasilky drziteli pfislusné postovni
licence) a patnactym pracovnim dnem (15) pfi
odeslani dopisu na adresu v jiném statu, nebo

c) jestlize byly poslany faxovym pfenosem -
obdrzenim  zpétného faxového potvrzeni o
Uspésném doruceni z pfijemcova faxového
pFistroje, pokud je zprava pfijata v pracovni den do
17.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po
pracovnim dni, kdy byly odeslany,

d) jestlize byly poslany elektronicky - obdrzenim
zpétného elektronického potvrzeni o UspéSném
doru€eni z pfijemcovi emailové adresy, pokud je
zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod, jinak
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byly
odeslany.

6) Uzivatel soustavy uzavienim Smlouvy udéluje
PDS vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a
jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni
prostfednictvim elektronickych prostredk(, zejména
prostfednictvim elektronické posty, na elektronicky
kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu
elektronické posty) uvedeny v pfislusné smiouvé,
pokud UzZivatel soustavy ma takovyto kontakt
(adresu elektronické posty) k dispozici. Tento
souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb PDS
Zakaznikovi.

7) Uzivatel soustavy mulze pro kontakt s PDS
vyuzivat kontaktni linku 571 815 111. Naklady na
pouziti ostatnich prostfedkll komunikace na dalku
budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele
pfislusného komunikaéniho prostfedku pouzitého
Uzivatelem soustavy.

8) V pfipadé uzavirani Smlouvy pfi pouziti
prostfedkd  komunikace na dalku (napf.: e-mail,
internet, telefon, fax apod.) Ize vlastnoru¢ni podpis
zastupce smluvni strany provést faksimilii tohoto
podpisu; obdobné Ize postupovat i v pfipadech
nasledného pisemného styku v rédmci plnéni
Smlouvy, kromé pravnich Ukonu vedoucich ke
zméné nebo zaniku Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

XIl. Doba trvani smlouvy
1) Platnost Smlouvy bude ukon&ena:
a) uplynutim doby, na kterou byla uzavrena,

b) uplynutim doby, na kterou byla uzavifena smlouva
o pfipojeni zafizeni Uzivatele soustavy k distribuéni
soustavé nebo byla-li tato smlouva o pfipojeni
ukonéena,

¢) ukonCenim odbéru elektfiny Uzivatelem soustavy
v OPM (napf. ukonéeni &innosti, st€éhovani, apod.);
v takovém pfipadé je UzZivatel soustavy povinen
PDS oznamit ukonceni odbéru elektfiny nejméné 30
dni pfedem, umoznit PDS provedeni Ukonu
spojenych s ukonéenim odbéru elektfiny a zaijistit
odpojeni svého odbérmého ¢&i  predavaciho
elektrického zafizeni od distribuéni soustavy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak,

d) pokud Uzivatel soustavy trvale opustil OPM a byl
necinny pro ukonéeni Smlouvy, pak Smlouva skon¢i
dnem odebrani méficiho zafizeni nebo uzavienim
nasledné Smiouvy k témuz OPM,

e) odstoupenim nebo vypovédi podle pfislusnych
pravnich predpist nebo dle Smlouvy.



XIll. Spoleéna a zavére¢na ustanoveni

1) Pokud by jakykoliv zavazek (povinnost) podle
téchto PDE nebo Smilouvy byl nebo by se stal
neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost téchto PDE a vymahatelnost
ostatnich zavazk( (povinnosti) podle téchto PDE
nebo Smlouvy.

2) Nestanovi-li EZ jinak, je PDS opravnén meénit
(novelizovat) tyto PDE, popf. je nahradit novymi.
Zmeény (nové) PDE PDS zvefejni nejméné 2
kalendaini meésice prfede dnem ucinnosti zmény
(novych) PDE na svych kontaktnich mistech a na
své webové adrese www.ztv.mvv.cz. Ugastnik je
povinen se s novelizovanymi (novymi) PDE
seznamit. Neprojevi-li U&astnik alespori 1 mésic
pfede dnem ucinnosti novelizovanych (novych) PDE
s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, nebo bude
pfijimat pInéni dle novelizovanych (novych) PDE,
stavaji se novelizované (nové) PDE zavazné pro
dal$i smluvni vztah podle pfislusné Smlouvy.

3) Ugastnici Smlouvy se zavazuiji, Ze neposkytnou
Smlouvu jako celek, nebo i jeji ¢ast (kterd neni
vefejné znama) a nevefejné informace plynouci ze
smluvniho vztahu (tzv. duvérné informace), treti
osobé&, bez predchoziho pisemného souhlasu
druhého Ucastnika Smlouvy, vyjma pfipadu, kdy jim
zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé& ur€uje
pfislusny pravni predpis nebo Smlouva; tato
povinnost se nevztahuje na vyuzivani davérnych
informaci pro ucely vlastni podnikatelské Cinnosti a
pro marketingové ucely v ramci podnikatelského
seskupeni kazdého =z Ugastnikd a ptipady
stanovené ve Smlouvé nebo v PDE.

4) PDS, pro ucely plnéni Smlouvy, za obchodni
spoluprace osob podilejicich se na plnéni Smlouvy
v ramci jeho podnikatelského  seskupeni,
shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Udaje
Uzivatele distribuéni soustavy - fyzické osoby, a to
zejména jméno, pfijmeni, akademicky titul, bydlisté
(trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni a popfr.
Cislo bankovniho G¢tu nebo SIPO; osobni udaje
mohou pro PDS zpracovavat subdodavatelé
poskytujici sluzby obsluhy Uzivateld soustavy, a to
na zkladé smluv uzavienych podle pfislusného
pravniho pFedpisu (zadkona ¢&. 101/2000 Sb., o
ochran& osobnich udajt [dale jen “ZoOOU)).
Informace o zpracovani osobnich udajli je
zvefejnéna na webovych strankach
www.ztv.mwv.cz; pfi uzavirani Smlouvy bude tato
informace a seznam zpracovatelu ze strany PDS na
pozadani Uzivatele soustavy poskytnut. Pozada-li
Uzivatel soustavy - fyzickd osoba o informaci o
zpracovani svych osobnich udaji, PDS mu tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu, za pfiméfenou
Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace, pfeda. Ochrana osobnich
udaju Uzivatele soustavy - fyzické osoby bude
technicky a organizacné zabezpecena v souladu se
ZoOOU. Uzivatel soustavy - fyzicka osoba, ktery
Zjisti nebo se bude domnivat, Zze PDS nebo uvedeni
zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich
Gdaji, které je v rozporu s jeho ochranou
soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se
ZoOOU, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize pozadat
PDS o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby PDS nebo
uvedeny zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

5) Ugastnici Smlouvy se zavazuiji pfijmout technicka
a organizacni vnitfni opatfeni k ochrané divérnych
informaci, osobnich Udaju a informace z registru
udaju; PDS je povinen pfi pouzivani uvedenych
informaci a udaji v ramci svého podnikatelského
seskupeni bezvyhradné respektovat EZ.

6) Ugastnici Smlouvy se vzajemné zavazuji podavat
si v€asné a urcité informace o zménach udajl
uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji
zmeény (napf. zmény identifikacnich Udajl, osobnich
Udajl, zasilaci adresa apod.); opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného
Ggastnika Smlouvy. Ugastnici Smlouvy se dale
zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni
Smlouvy.

7) Prislusné podklady, na néz se PDE nebo
Smlouva, odvolavaji, zejména, PPDS, PDE,
PFipojovaci podminky NN v LDS, Cenik a Zadost
jsou k dispozici na webové strance www.ztv.mvv.cz.

8) Za Uzivatele soustavy se povazuje i obchodnik s
elektfinou, ktery ma v den ucinnosti PDE s
Provozovatelem distribuéni soustavy sjednanou
ramcovou smlouvu o distribuci, jejiz Cast byla
uréena odkazem na Podminky distribuce elektfiny s
tim, ze

a) podava-li Zadost podle &l. lll. odst. 2 PDE
Obchodnik za zakaznika v napétové hladiné nn, vn
musi tak ucinit nejpozdéji posledni kalendaini den
mésice pfed nasledujicim kalendafnim mésicem
pfedchazejicim kalendafnimu mésici, kdy je
pozadovan termin pfipojeni,

b) seznam zakaznikl a jejich odbérnych mist se
méni spolu se zanikem smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny, a

¢) na zadost obchodnika s elektfinou PDS provede
opatfeni, které znemozni zakaznikovi odebirat
elektfinu nebo mu odbér elektfiny op&tovné umozni;
pozada-li obchodnik s elektfinou o obnoveni
dodavky elektfiny, musi o tom soucasné informovat
dotéeného zakaznika.

9) Zadost podle odstavce 8 pism. c) muze
obchodnik s elektfinou podat pouze, jde-li o
neopravnény odbér zakaznika; Distributor neni
opravnén zkoumat spinéni této podminky. Zadost
musi mit nalezitosti stanovené pravnim pfedpisem a
jde-li o zadost o pferuSeni dodavky elektfiny, nesmi
pfedchazet o vice nez 10 dnli pozadovanému dni
preruSeni dodavky elektfiny, jinak PDS k zadosti
nepfihlédne; v dalSim PDS a obchodnik s elektfinou
postupuji zpusobem stanovenym pravnim
predpisem. Obchodnik s elektfinou mize vzit
zadost o pferuseni dodavky elektfiny ucinné zpét,
doruci-li PDS zpétvzeti nejpozdéji do 15:00 hodin
pracovniho dne nejblize pfedchazejiciho dni, kdy
ma PDS provést preruSeni dodavky elektfiny.

10) Na nahradu nakladu spojenych s provedenim
zadosti o preruSeni nebo o obnoveni
dodavky elektfiny obchodnik s elektfinou zaplati
PDS ¢astku uréenou v ceniku, ktery PDS uvefejfiuje
zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup na www.
ztv.mvv.cz. Obchodnik s elektfinou zaplati jinou
¢astku uréenou v ceniku v pfipadé, Ze zadost o
pferuSeni dodavky elektfiny vzal v€as zpét nebo tak



ucinil po dobé uvedené v odstavci 9, ale dfive nez
PDS proved| preruseni dodavky.

11) Pravo PDS omezit nebo prerusit dodavku
elektfiny zakaznikovi bez Zadosti obchodnika s
elektfinou neni dotéeno; PDS je povinen ve lhuté
stanovené pravnim pfedpisem, jinak bez
zbyte€ného odkladu, informovat obchodnika
s elektfinou o tom, Ze omezil nebo prerusil dodavku
elektfiny zakaznika nebo dodavku opétovné
umoznil.

12) PDE jsou u¢inné od 01. 01. 2017



