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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaji naSich klientd je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady
ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady“), abychom vas jako své klienty a/nebo
odbératele naSich sluzeb informovali o tom, jak spole¢nost Zasobovani teplem Vsetin a.s.
(dale jen ,my“ nebo ,Spoleénost®) vase osobni udaje ziskava, uchovava a dale zpracovava
v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb, kterymi jsou zejména [pravidelné dodavky tepla,
pripadné elektrické energie, jakoz i souvisejici sluzby poskytované nasim
klientm/odbérateldm].

Zpracovani vaSich osobnich udaju je nezbytné zejména pro fadné plnéni nasich smluvnich
povinnosti tykajici se predevSim poskytovani jednotlivych sluzeb (zejména dodavek
energii), kterymi jsme zavazani na zakladé smlouvy uzaviené s vami. Pfi poskytovani sluzeb
souvisejicich s dodavkami energii nam rovnéz vznikaji zakonné povinnosti, ze kterych
vyplyva nase povinnost nebo nezbytnost zpracovavat osobni udaje a po urCitou dobu je
uchovavat. PFi poskytovani naSich sluzeb vzdy v nejvys§Si mozné mife dbame na ochranu
vaseho soukromi a osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad vam chceme poskytnout informace o tom, jakym zplsobem
shromazdujeme, zpracovavame a chranime vase osobni udaje (viz kapitoly 4 az 7 nize), a
dale informace o vaSich pravech a o zpUsobu, jakym tato prava mazete uplatnit (viz kapitola
8 nize) a jak plnime dalSi své povinnosti, které pro nas vyplyvaji z pfislusné legislativy
tykajici se ochrany osobnich udaju, a to zejména z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"), zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisu a zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Doporu€ujeme vam, abyste se s témito Zasadami peclivé seznamili.

V pfipadé jakychkoli dotazll k témto Zasadam se na nas muzete obratit prostrednictvim
kontaktnich udaji uvedenych nize v kapitole 3. téchto Zasad.

2. POJMY
V téchto Zasadach pouzivame mimo jiné nasledujici pojmy:

Subjekt udaja: Fyzicka osoba, a to v€etné fyzickych osob podnikatell, k niz se osobni
udaje vztahuji (napf. potencialni &i stavajici klient, odbératel naSich sluzeb).
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Osobni udaj: VeSkeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném subjektu udaju;
identifikovatelnym subjektem udaju je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo & nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvka fyzickeé,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této
fyzické osoby.

Spravce: Subjekt, ktery urCuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaja, provadi
zpracovani a odpovida za néj. Zpracovanim osobnich udaju muze spravce za urcitych
podminek povéfit zpracovatele.

Zpracovatel: Kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo z povéreni spravce
zpracovava osobni udaje, a to na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udaju
uzaviené mezi spravcem a zpracovatelem. Od spravce se zpracovatel liSi tim, Ze v ramci

Cinnosti pro spravce mlze provadét s osobnimi udaji jen takové zpracovatelské operace,
kterymi jej spravce povéri nebo vyplyvaji z €innosti, pro kterou byl zpracovatel spravcem
povéfen.

Zpracovani osobnich udaji: Zpracovanim je jakakoli operace nebo soubor operaci, ktera
je provadéna s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaju pomoci &i bez pomoci
automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni.

Uéel zpracovani osobnich Gdaji: Cil, pro ktery je nezbytné osobni Udaje dotéeného
subjektu udaju zpracovavat.

Pravni divod zpracovani osobnich udaji: Pravni divody zpracovani osobnich udajl
znamenaji opravnéni spravce osobni Udaje zpracovavat. Pravni divody jsou nezbytnym
predpokladem, aby spravce mohl osobni udaje zakonné zpracovavat. Spravce potiebuje
zakonny pravni davod zpracovani pro kazdy ucel, pro ktery osobni Udaje zpracovava.

Spravce muze zpracovavat osobni udaje, pokud mu svédci jeden z nasledujicich pravnich
dlvodul zpracovani:

e subjekt udaju udélil souhlas pro jeden €i vice konkrétnich uceld;

e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaju;

e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;
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e zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dulezitych zajma subjektu udaji nebo
jiné fyzické osoby;

e zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu vefejné moci, kterym je povéren spravce;

e zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce Ci tfeti strany.

Rozsah zpracovani osobnich udaji: Vycet konkrétnich osobnich udaji dotéeného
subjektu udajl zpracovavanych pro urcity ucel zpracovani.

Profilovani: Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udaju spocivajici v
jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektu vztahujicich se k fyzické osobé,
zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

Obchodni sdéleni: VSechny formy sdéleni, vCetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, ur¢eného k pfimé Ci nepfimé podpofe zbozZi Ci sluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem.

3. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU, KONTAKTNI UDAJE

3.1. Spravcem vasich osobnich udajli je Zasobovani teplem Vsetin a.s., se sidlem Vsetin,
Jiraskova 1326, PSC:755 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil B, vlozka 420, ICO: 451 92 588.

3.2. Pokud v téchto Zasadach nenajdete odpovédi na své dotazy ohledné osobnich udaij,
nebo chcete nékteré informace podrobnéji vysvétlit, mizete nas kontaktovat nékterym z
nasledujicich zplsobu

3.2.1. e-mailem: ztv@enetiqa.cz

3.2.2. postou na adrese: Zasobovani teplem Vsetin a.s., Jiraskova 1326, 755 01 Vsetin

4. PRAVNi DUVODY ZPRACOVANI, UCELY ZPRACOVANI A DOBA ZPRACOVANI

4.1. Osobni udaje zpracovavame pro razné ucely, ale vzdy na zakladé nékterého ze
zakonnych pravnich divodu. Spole€nost pro zpracovani osobnich udaju vyuziva konkrétné
tyto pravni dlvody zpracovani:

4.1.1. PInéni smlouvy a provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy;

4.1.2. Opravnény zajem Spolecnosti;


mailto:ztv@enetiqa.cz

Z/ASOBOVAN/ TEPLEM
VSETIN a.s.

www.ztv.enetiga.cz

Clenskupiny ENETIQA

V pfipadé, ze provadime zpracovani osobnich udaji na zakladé opravnéného zajmu ke
zpracovani osobnich udajl pfistoupime az po provedeni tzv. balanéniho testu v okamziku,
kdy mame timto testem ovérfeno, Ze nase zajmy prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami
dotCenych subjektld udaju. Pfi samotném zpracovani osobnich udaju pak vzdy dbame na to,
aby vaSe zajmy, prava a svobody byly dotCeny v co nejmensi mozné mife.

4.1.3. PInéni pravni povinnosti;
4.1.4. Platny souhlas se zpracovanim osobnich udaji udéleny subjektem udaju.

Souhlas jako pravni duvod zpracovani vyuzivame pouze tam, kdy pfedmétné zpracovani
osobnich udaju neni realizovano na zakladé jiného pravniho divodu. V takovych pfipadech
vas vzdy informujeme, za jakym konkrétnim ucelem a po jak dlouhou dobu bude vas souhlas
sbiran a uchovavan, ze udéleni vaseho souhlasu s pfislusnym zpracovanim osobnich udaju
je dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Osobni udaje zpracovavame zejména pro nasledujici ucely zpracovani:
4.2. Jednani o uzavieni smlouvy, poskytovani sluzeb na zakladé uzaviené smlouvy:

Osobni udaje subjektld udaji zpracovavame v souvislosti s uzavienim a s plnénim
smluvnich zavazkl obou smluvnich stran, zejména pro ucely platného uzavreni, zmény a
ukonéeni smlouvy (zpravidla smlouvy o dodavkach energii), pfipadné k udéleni plné moci,
k uzavfeni smlouvy o pfipojeni, uzavieni smlouvy o distribuci pro odbérné misto klienta,
registrace odbérného mista u Operatora trhu, realizace dodavek energii, fakturace a
zpracovani udajli z méfeni. V takovém pfipadé vaSe osobni Udaje zpracovavame a
uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné po dobu nezbytnou pro splnéni
smluvnich zavazkl( vyplyvajicich z pfislusné smlouvy. Pravnim ddvodem takového
zpracovani je plnéni smlouvy pfipadné nas opravnény zajem zejmeéna tam, kde je klientem
pravnicka osoba a dochazi ke zpracovani osobni udaje jejich kontaktnich osob.

4.3. Chytré mérice. V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb a méreni spotfeby energii
muzete rovnéz vyuzivat sluzby chytrych méficu, a to na zakladé podminek poskytovani
takovych sluzeb. V pfipadé, Ze vyuzivate této sluzby, vase chytré merice nam v pravidelnych
intervalech zasilaji informace o va$i spotfebé. Ty pak vyuzivame pro poskytovani sluzeb,
v€etné jejich fakturace, a pokud nam udélite souhlas, rovnéz pro dalsi sluzby dle vaSich

pozadavku. Pravnim dlivodem zpracovani je plnéni smlouvy a pfipadné vas souhlas.

4 .4. Klientsky portal: Pokud se rozhodnete vyuZzivat nasSich sluzeb poskytovanych v
souvislosti se Klientskym portalem, budeme za timto u€elem zpracovavat vase osobni udaje
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby Klientského portalu, pro pfistup do uctu klienta
na Klientském portale, pro komunikaci s Vami prostfednictvim Klientského portalu ohledné
sluzeb tohoto portalu. Pravnim divodem pro zpracovani je plnéni smlouvy o poskytovani
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sluzeb Klientského portalu. Osobni udaje poskytnuté vyluéné v souvislosti uzivanim
Klientského portalu budeme zpracovavat a vyuzivat jen po dobu, kdy je vas uZivatelsky ucet
aktivovan, a maximalné po dobu 1 roku po deaktivaci uzivatelského uctu.

4.5. Vérnostni program: Pokud se rozhodnete vyuzit nabidky jakéhokoliv vérnostniho
programu, ktery budeme nabizet, budeme za timto u€elem zpracovavat vase osobni udaje
v rozsahu nezbytném pro ¢erpani vyhod takového vérnostniho programu. Pravnim diivodem
pro zpracovani je plnéni smlouvy o poskytovani vyhod vérnostniho programu, pfipadné vas
souhlas. Osobni udaje poskytnuté vyluéné v souvislosti s erpanim vyhod vérnostniho
programu budeme zpracovavat a vyuZzivat jen po dobu, po kterou se budete vérnostniho
programu ucastnit a po dobu, ktera bude nezbytna po ukoncCeni vasSi ucasti v ném a
maximalné po dobu 1 roku po ukonceni ucasti.

4.6. Reklamace: Pokud se domnivate, ze hodnoty méfené na méficim zafizeni
neodpovidaji skute€nosti nebo zZe kvalita dodavanych energii neni dostatecna (napf. teplota
topné vody), jste opravnéni pozadovat pfezkouSeni méficiho zafizeni a pfipadné Zadat
reklamaci. Povinnost zpracovavat osobni udaje klienta v souvislosti s reklamaci nam
vyplyva ze zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), v plathém znéni
(dale jen ,Energeticky zakon“) a souvisejicich vyhlasek a je rovnéz soucasti smluvniho
plnéni mezi Spole€nosti a vami. Pravni divodem zpracovani je plnéni smlouvy a pravni
povinnost.

4.7. Zasilani upominek: Pokud neni splatna faktura za poskytnuté sluzby v€as uhrazena,
muzeme vam zasilat upominky, a to az do té doby, nez dojde k jejimu uhrazeni. Pravnim
dlvodem zpracovani je nas opravnény zajem.

4.8. Urceni, vykon, obhajoba a vymahani pravnich naroku: Po ukon&eni poskytovani
sluzeb mizeme uchovavat nékteré z vasich osobnich udajl, jejichz zpracovani je nezbytné
pro ochranu naSich prav a pfipadnou obhajobu pravnich naroku, véetné vymahani
neuhrazenych plateb. Pravnim diivodem zpracovani je nas opravnény zajem. Tyto osobni
udaje uchovavame nejdéle po dobu béhu proml€ecich Ihut. V pfipadé zahajeni soudniho,
rozhodciho, exekucniho nebo jiného obdobného fizeni je dale zpracovavame po dobu
tohoto Fizeni a nasledné po dobu béhu Ihat pro podani mimoradnych opravnych prostfedku.
Pokud je podan mimoradny opravny prostfedek, uchovavame tyto osobni udaje také béhem
fizeni o tomto mimoradném opravném prostredku.

4.9. Vyrizovani pozadavku a péce o klienty: Pokud se na nas obratite s poptavkou po
nasich produktech a sluzbach nebo s jinymi svymi dotazy a poZzadavky, zpracovavame vase
osobni udaje v nutném rozsahu, a to abychom tyto vasSe dotazy €i pozadavky vyridili.
Obracet se na nas muzete zejména prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v téchto
Zasadach nebo na naSich webovych strankach. Pofizené zaznamy o vzajemné komunikaci
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uchovavame po dobu nezbytnou pro vyfizeni vaseho dotazu Ci pozadavku a pfiméfenou
dobu poté. Tato doba obvykle neni delSi nez nékolik malo mésicu. Pravnim ddvodem pro
Zzpracovani je zde nas opravnény zajem.

4.10. Ovérovani a hodnoceni spokojenosti klienta s poskytnutou sluzbou/ reklamaci:
Prabézné muzeme ovérovat, zda jste spokojeni s tim, jak vam poskytujeme nase sluzby

nebo jak jsme vyfidili vasi reklamaci. Pravnim divodem zpracovani je nas opravnény zajem.

4.11. Kamerové systémy: Z dOvodu zajiSténi ochrany majetku a bezpecnosti
poskytovanych sluzeb vyuzivame kameroveé systémy, které jsou umistény ve venkovnim i
vnitfnim prostoru nasich provozu v jednotlivych lokalitach. O uziti kamerovych systému jste
vzdy informovani prostfednictvim informacnich ceduli umisténych na dotcenych objektech.
Pofizené kamerové zaznamy obsahujici osobni udaje mohou byt v pfipadé nutnosti
poskytnuty spravnim organim a organtim €innym v trestnim Fizeni, vzdy vSak v souladu s
pravnimi pfedpisy. Pravnim ddvodem zpracovani je nas opravnény zajem.

4.12. Rizeni spoleénosti, vyzkumy, analyza a reporting: Udaje tykajici se spotfeby a
uzivani sluzeb muzeme rovnéz zpracovavat pro nase vnitfni ucely pro vytvareni analyz a
statistik a optimalizace nami poskytovanych sluzeb. Pro tyto ucely mizeme tyto udaje
pfedavat dalSim spole€nostem v ramci nasi skupiny ENETIQA. Pfi zpracovani za timto
ucelem jsou vSechny osobni udaje nejdfive anonymizovany a udaje o spotfebé a vyuzivani
sluzeb tak jiz nelze pfifadit k vasi osobé a z hlediska predpist na ochranu osobnich udaju
se jiz nejedna o osobni udaje.

4.13. PInéni povinnosti stanovenymi zvlastnimi zakony: Pfi poskytovani naSich sluzeb
nam kromé jiz vySe zminénych vznikaji nékteré dalSi zakonné povinnosti, v ramci kterych
dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

4.13.1. Informacni povinnosti: Jsme povinni plnit zakonné informacni povinnosti napf. vuci
Energetickému regulaénimu Gfadu, Ufadu pro ochranu osobnich udaijti, Uradu pro ochranu
hospodarské soutéze, Ceské obchodni inspekci, Evropské komisi a Ceské narodni bance.

4.13.2. Energeticky zakon, méreni spotieby energii: Cela fada zakonnych povinnosti
nam vznikd na zakladé Energetického zakona a souvisejicich vyhlasek, vcetné plnéni
informacni povinnosti. V pfipadé, Ze vystupujeme jako dodavatel tepelné nebo elektrické
energie, jsme povinni méfit mnozZstvi odebirané energie. V souladu s Energetickym
zakonem tyto udaje o vasi spotfebé energii vyuZzivame zejména pro ucely fakturace. V
nékterych pfipadech si mizeme my nebo jiny poskytovatel (napf. dodavatel elektrické
energie) vyzadat vas souhlas s pfedavanim udaju o mnozstvi odebrané energie. Tyto udaje
budeme pak my ¢&i jiny poskytovatel (v souladu s vami udélenym souhlasem) vyuzivat pro
potfeby fakturace, pfipadné dalSi nabidky sluzeb nebo jejich poskytovani.
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4.13.3. Povinnost uchovavat vybrané udaje: Pfi poskytovani sluzeb nam rovnéz vznikaji
zakonné povinnosti uchovavat nékteré udaje, napf. povinnosti vyplyvajici z ustanoveni § 7
nebo § 11a zakona &€. 165/2002 Sb., o podporovanych zdrojich, v plathém znéni, podle
kterého nam muze vzniknout povinnost uchovavat udaje o vasi spotfebé po dobu 5 let.

4.13.4. Ugetni doklady: Nékteré osobni tdaje mohou byt uvedeny na uéetnich dokladech
(tedy zejména fakturach). Podle naSich platnych pravnich pfedpisd (napf. zakona o
ucetnictvi ¢i zakona o DPH) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10
let. Pokud nam tedy vznika zakonna povinnost tyto doklady archivovat, ukladame spolu s
nimi i vaSe osobni udaje uvedené na prislusném danovém dokladu.

4.13.5. DalSi zakonné povinnosti: Mezi nase dalSi povinnosti vyplyvajici ze zvlastnich
zakonu patfi mimo jiné zpracovani osobnich udaji plynouci ze zakona &. 171/2023 Sb., o
ochrané oznamovatell, poskytnuti osobnich udajd na vyzadani organim ¢innym v trestnim,
prestupkovém Ci spravnim fizeni a

pro dalSi zdkonem vymezené ucely i jinym subjektim v ramci uplatnéni zakonem
stanovenych prav a plnéni zakonem stanovenych povinnosti.

Pravnim ddvodem zpracovani je zde vzdy plnéni pravni povinnosti. Doba zpracovani je
stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vSak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu klienta se Spole¢nosti.

4.14. Pokud nam k tomu udélite souhlas, mizeme zpracovavat vase osobni udaje pro nize
uvedené ucely. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a Ize jej kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu pusobi pouze do budoucna a neni tim dotéena zakonnost pfedchoziho zpracovani
zaloZzeného na tomto souhlasu. Udaje zpracovavame po dobu, na kterou jste nam udélili
souhlas, pfipadné do jeho odvolani.

4.14.1. Marketingova komunikace: Prostfednictvim vaSich kontaktnich ddaju vam
muzZeme zasilat akéni nabidky, novinky a informace, v€etné obchodnich sdéleni, které pro
vas (na zakladé vami poskytnutych informaci) povazujeme za relevantni. Tyto informace a
novinky mohou obsahovat marketingova nebo reklamni sdéleni tykajici se naSeho zbozi a
sluzeb nebo zbozi a sluzeb tretich stran, s nimiz spolupracujeme. Marketingova sdéleni
mohou byt zasilana postou nebo elektronicky prostfednictvim vaseho e mailu, formou SMS
¢i jinych kanald, které nam poskytnete. Obchodni sdéleni vam budeme rovnéz zasilat,
pokud se pfihlasite k odbéru nasich zpravodaju. Pro tyto ucely vyuzivame pouze vasi e-
mailovou adresu.

v v

4.14.2. Udast v soutézich: V piipadé, Ze se prihlasite k ugasti v nasich soutézich, budeme
vami osobni udaje poskytnuté za timto ucelem pfip. dalSi nezbytné osobni udaje
zpracovavat pro umoznéni vasi ucasti v téchto soutézich a jejich vyhodnoceni, pfipadné
kontaktovani jako vyherce a dorugeni vyhry. Odvolani souhlasu. Udaje pro tento tcel
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zpracovavame do ukonCeni pfislusné soutéZze a nasledné po pfiméfenou dobu, ktera
zpravidla nepfesahuje 1 roku od ukoncCeni soutéze, a to za ucelem doru€eni pfipadnych
vyher &i vyfeSeni podnétl &i podani ucastnikl soutéze &i jinych osob. Konkrétni ucel
zpracovani, rozsah udaju a doba zpracovani vzdy zalezi na konkrétni soutézi, které se
zucCastnite, a muze byt dale popsan v pravidlech takové soutéze. V pfipadé rozporu mezi
pravidly konkrétni soutéze a timto bodem maji prednost pravidla konkrétni soutéze.

4.14.3. Uéast na poradanych akcich: Pokud se pfihlasite k Ugasti na nékteré z akci, které
pro vas poradame (napf. Dny otevienych dvefi), budeme v této souvislosti zpracovavat
osobni udaje, které nam poskytnete v ramci pfihlasky. Pokud nam k tomu poskytnete
vyslovny souhlas, miZeme rovnéz pofizovat vase fotografie a ty dale v rozsahu souhlasu
pouzivat a zpracovavat. Udaje pro tyto Gely zpracovavame po celou dobu konani akce
nasledné po pfiméfenou dobu, ktera zpravidla nepfesahuje 1 roku od ukonCeni akce, a to
za ucelem vyreSeni podnétu, podani ucastnikl akce &i pripadné vzniklé Skody. Pokud nam
rovnéz udélite vyslovny souhlas, muzeme nadale pouzivat fotografie vasi osoby, a to pro
propagacni a jiné marketingové aktivity Spole¢nosti, a to po dobu, na kterou jste nam
souhlas udélili, coz je zpravidla 3 roky od konani pfislusné akce.

5. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

5.1. Pro vySe uvedené ucely zpracovavame zejména nasledujici osobni udaje:

5.1.1. identifika¢ni, autentiza¢ni a adresni udaje: jméno, pfijmeni, akademicky titul, datum
narozeni, Udaje z doklad( totoznosti, adresa trvalého, pfipadné prfechodného bydlisté,
dorudovaci adresa, udaj o statni prislusnosti, misto a stat narozeni, sidlo podnikani, ICO,
vyjimecné rodné Cislo, vlastnoru¢ni podpis a elektronicky podpis;

5.1.2. kontaktni udaje: vase e-mailova adresa, telefonni Cislo, ID datové schranky);
5.1.3. udaje tykajici se meficiho zafizeni: adresa, na které je umisténo méfici zafizeni,
vCetné Cisla bytu, identifikaéni Cislo méficiho zafizeni;

5.1.4. udaje o vyuzivani sluzeb: zejména udaje o mnozstvi odebranych energii, historie
odbérl a pfipadné udaje o platebni historie;

5.1.5. dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho uctu, Cislo
Klientského uctu, spojovaci Cislo SIPO;

5.1.6. osobni udaje souvisejici s vyuzivanim sluzeb Klientského portalu, a to vcetné
aktivacniho kliCe a heslo do Klientského portalu;

5.1.7. osobni udaje souvisejici s vyuzivanim vyhod vérnostniho programui;
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5.1.8. elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizaCni certifikaty a certifikaty
elektronického podpisu®

5.1.9. osobni udaje v obrazovém zaznamu napf. kamerové zaznamy C&i osobni udaje na
fotografii;

5.1.10. osobni udaje uvedené v pfihlaskach do soutézi nebo akci poradanych Spole¢nosti
nebo poskytnutych v souvislosti s touto ucasti.

5.2. Va8e osobni udaje zpracovavame manualné i automatizované. V pfipadé
automatizovaného zpracovani vaSich udaju v8ak nepouzivame automatizované
rozhodovani, v€etné profilovani, které by mohlo mit dopad na vase prava.

6. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

6.1. VaSe osobni udaje ziskavame prfedevsSim pfimo od vas, zejména v ramci jednani o
uzavieni smlouvy a dale v pribéhu jejiho plnéni a v ramci komunikace s vami.

6.2. Dale vaSe osobni udaje ziskavame z vlastni Cinnosti, takto generujeme napfiklad udaje
0 spotiebé a spotfebitelském chovani v pfipadé dodavani komodit jako je elektfina, teplo
apod.

6.3. Nékteré vade osobni Udaje ziskavame také z vefejnych evidenci nebo od organu statni
spravy, napriklad ze zivnostenského rejstfiku, z obchodniho rejstfiku, z katastru nemovitosti,
z insolven¢niho rejstfiku nebo z centralni evidence exekuci atd.

7. COOKIES

7.1. Pfi navstévé naSich webovych stranek zpracovavame vaSe osobni udaje
prostfednictvim soubort cookies. Cookies jsou drobné textové soubory, které podporuji
nékteré funkce webovych stranek a/nebo uzivatelim webu zprostfedku;ji pfijemnéjsi zazitek
z navstévy webovych stranek. Pokud jsou cookies nezbytné pro spravné fungovani webu
(tzv. nutné cookies), jsme opravnéni je aktivovat bez vaseho souhlasu. Pro vSechny ostatni
typy cookies potfebujeme vas souhlas, ktery muzete kdykoliv zménit nebo odvolat
O cookies naleznete v  sekci Pravidla pouzivani  webovych  stranek
na https://ztv.enetiqa.cz/pravidla-pouzivani-webovych-stranek/

8. SDILENi A PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU

8.1. VaSe osobni udaje zpfistupfiujeme pouze nasim opravnénym zaméstnancum nebo
osobam v obdobném postaveni, jednotlivym zpracovatelim osobnich udaju smluvné
sjednanym Spolec¢nosti, pfipadné dalSim spravcim. Vzdy vS8ak pouze v mife nezbytné pro
naplnéni jednotlivych ucell zpracovani, a na zakladé odpovidajiciho pravniho davodu pro
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zpracovani osobnich udaju. Se vS§emi zpracovateli osobnich udaju jsme uzavreli smlouvy o
zpracovani osobnich udaju, které zarucuji nejméné stejnou uroven ochrany vasich osobnich
udaju jako stanovuji tyto Zasady.

8.2. Vase osobni udaje mizeme sdilet zejména:

8.2.1. s ostatnimi spole¢nostmi ze skupiny ENETIQA za ucelem administrativni podpory pfi
sdileném poskytovani nékterych sluzeb jako je napf. call centrum nebo procesovani a
ovéfovani plateb;

8.2.2. k nékterym vasim osobnim udajim mohou mit vyjime&né pfistup i dodavatelé nasich
IT systtmul a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatell osobnich
udaji, a to napf. dodavatelé, ktefi zajiStuji nékteré sluzby souvisejici s provozem
Klientského portalu, zejména administrativni podporu, poskytovani softwarovych nastroju
apod.;

8.2.3. k nékterym vasim osobnim udajim mohou mit vyjime¢né pfistup externi auditofi,
danovi poradci Ci pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani i zauctovani
pohledavek nebo pro ochranu nasSich opravnénych zajmd;

8.2.4. podle zakonnych sektorovych povinnosti (zejména podle Energetického zakona)
zasilame rovnéz nékteré udaje o spotifebé energii nékterym organa verfejné moci, zejména
Energetickému regulacnimu ufadu, Ministerstvu primyslu a obchodu ¢&i operatorovi trhu.
Zaroven, pokud se na nas v ramci vykonu svych pravomoci obrati organy verejné moci se
zadosti o poskytnuti osobnich udaja, zpfistupnime vase osobni udaje pfisluSnému organu
v nezbytném rozsahu, a to na zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zédkona €i jiného pravniho
aktu.

9. PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMI

9.1. VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany zejména na Uzemi Ceské republiky. Ve
vyjimeénych pfipadech muze dochazet téz k pfedavani VaSich osobnich udaju do jinych
zemi, velmi vyjime&né i mimo Evropsky hospodarsky prostor. Pfed pfedanim udaju do téchto
tretich zemi je vzdy odpovidajicim zpusobem zajisténa ochrana vasich prav a zabezpeceni
vasich osobnich udaji (napfiklad prostfednictvim tzv. standardnich smluvnich dolozek,
zavaznych podnikovych pravidel &i nékterym jinym zakonem pfedvidanym zplsobem).

10. ZABEZPECENI DAT

10.1. Zavedli jsme a udrZzujeme nezbytna pfiméfena technicka a organizaCni opatfeni,
vnitini kontroly a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepSi obchodni praxi
odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro vas jako subjekt udaju. Zarover zohledriujeme
stav technologického vyvoje s cilem chranit vaSe osobni udaje pfed nahodnou ztratou,
zniCenim, zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou
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mimo jiné zahrnovat zejména opatreni zajistujici fyzickou bezpecnost, pfijeti pfimérenych
krok k zajisténi odpovédnosti zaméstnanc, ktefi maji pfistup k vasim udajum, Skoleni
zaméstnancl, pravidelné zalohovani, postupy pro

obnovu dat a fizeni incidentd, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozeny osobni
udaje a dalSi opatfeni.

11. VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

11.1. Prava subjektu udaju: V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR mate
jako subjekt udaju prava, ktera muzete kdykoliv uplatnit. Jde zejména o pravo pozadovat
informace o zpusobech zpracovani svych osobnich udaji a pravo na opravu udaju, které o
vas jako spravce osobnich udaju zpracovavame. V ur€itych pfipadech mate pravo
pozadovat vymazani svych osobnich udaju, dale pak mate pravo na pfistup ke svym
osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf. pfenos k jinému poskytovateli sluzeb). V
nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat omezeni
zpracovani vaSich osobnich udaju. V pfipadé, Ze jste nam dfive poskytli souhlas se
zpracovanim osobnich udaju, mazete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zpusob jejich
uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

11.2. Zpasob uplatiovani vasich prav: Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto
¢lanku nebo podle platnych pravnich predpisl, informujeme o pfijatém opatfeni nebo
vymazani osobnich udaju nebo o omezeni zpracovani, v souladu s vasSim pozadavkem,
kazdého prijemce, kterému byly tyto udaje poskytnuty podle kapitoly 8 téchto Zasad, pokud
takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude vyZzadovat nepfimérené usili. Pokud si prejete
uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, muzete tak ucinit na e-mailové
adrese ztv@enetiqa.cz, poStou na adrese naSeho sidla nebo zaslanim vyzvy do datové
schranky naSi SpoleCnosti. Pokud budete uplatfiovat sva prava, mizeme vas pozadat o
poskytnuti nékterych dodate¢nych osobnich udajl, které jste nam dfive jiz sdélili. Poskytnuti
takovych udaju je nezbytné pro ovéreni, zda byl pfisluSny pozadavek skuteéné zaslan vami.
Odpovime vam do jednoho mésice po obdrzeni vasi zadosti, pficemz si vdak vyhrazujeme
pravo tuto Ihutu ve slozitych pfipadech prodlouzit o dal$i dva mésice.

11.2.1. Oprava vasich osobnich udaju: Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu
vasich osobnich udaju, které s nami sdilite. Pro uplatnéni svého prava na opravu osobnich
udaji nas kontaktujte prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaja. Pfijimame
pfiméfena opatfeni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat vasSe osobni udaje pfesné a
aktualni.

11.2.2. Vymazani vasich osobnich udaju: Mlzete nas kdykoliv pozadat o vymazani vasich
osobnich udajl, a to prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udajd. Pokud nas
kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbyte€ného odkladu vSechny vase osobni
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+udaje, které mame, pokud vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro plnéni smluvnich nebo
zakonnych povinnosti €i pro ochranu nasich opravnénych zajm, jak jsou popsany vyse.
Dale také vymazeme (a zajistime vymaz ze strany nami povérenych zpracovatell) vSechny
vase osobni udaje v pfipadé, Ze odvolate svlj souhlas se zpracovanim udajl, pokud jste
nam souhlas dfive poskytli.

11.2.3. Odvolani souhlasu: Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, ktery jste nam dfive
poskytli, muzete kdykoliv odvolat bez uvedeni divodu. Muzete tak ucinit prostfednictvim
vySe uvedenych kontaktnich udaju. V takovém pfipadé vaSe osobni udaje smazeme
postupem podle bodu 11.2.2. Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani vaseho souhlasu
nema vliv na zakonnost jakéhokoliv zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného
souhlasu pfed jeho odvolanim z vasi strany.

11.2.4. Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaji: Mate pravo pozadovat
informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Uudaje a v jakém rozsahu. Rovnéz mate
pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni udaje, které jste nam poskytli a dalSi
osobni udaje tykajici se vasi osoby. Pokud chcete ovéfit, zda stale zpracovavame vase
osobni udaje a/nebo chcete ziskat ke svym udajum pfistup, kontaktujte nas prostrednictvim
vySe uvedenych kontaktnich udaju. Pokud budete poZadovat pfenos vaSich osobnich udaju,
které zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy a/nebo vaseho souhlasu, mizete nas
pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému spravci udajl), kterého uvedete ve své
Zadosti, za pfedpokladu, Ze takovy poZzadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody
jinych osob a bude technicky proveditelny.

11.2.5. Pravo vznést namitku: V pfipadé, Ze vasSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé
naseho opravnéného zajmu (napf. pokud zpracovavame vaSe uUdaje jakozto kontaktni
osoby naseho klienta), mate pravo z duvodu tykajiciho se vasi konkrétni situace kdykoliv
vznést namitku proti takovému zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokazeme nase
zavazné opravnéné duavody pro zpracovani, které by prevazily nad vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami nebo pokud neprokazeme, Ze tyto udaje jsou nutné pro urCeni, vykon a
obhajobu nasich pravnich naroku, nebudeme tyto udaje dale zpracovavat a bez zbytecného
odkladu je vymazeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich udaju pro
ucely pfimého marketingu, nebudou jiZ vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.
Namitky proti zpracovani miazete vznést prostrfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaju.

11.2.6. Omezeni zpracovani: Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich
udajl, napf. v pripadé, kdy zpochybriujete presnost, zakonnost nebo nasi potfebu
zpracovavat vase osobni udaje, omezime zpracovavani vasich osobnich udaji na nezbytné
minimum (ulozeni), a pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro urCeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku, nebo z dlivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby,
nebo jinych omezenych davodu predvidanych platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke
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zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich osobnich udaju pokraovat, budeme
vas o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat. Zadost o omezeni zpracovani mizZete
uplatnit prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaju.

11.2.7. Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji: Mate pravo podat stiznost tykajici
se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich udaji u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky ufadu: www.uoou.cz.

12. AKTUALIZACE ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

12.1. Pribézné mizeme tyto Zasady upravovat €i aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto
Zasad se stanou ucinnymi po  jejich zverejnéni na nasledujicim
odkazu: https://ztv.enetiga.cz/o-spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju/. O podstatnych
zménach vas budeme informovat prostfednictvim vami sdélené e-mailové adresy pred
datem jejich uc€innosti.
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